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PROGRAMA ANUAL DEEVALUACIONES

PAE 2019

1.-INTRODUCCION

En cumplimiento a las reformas de las Leyes Federalesy Estata les de los Gltimos afios, en las
que se requiere la implementaci 6n de la Metodologia del Marco Légico como base para la
elaboracion del Presupuesto en Base a Resultados (PBR) y el Sstema de Evaluacién del
Desempefio (SED), se establece el presente Programa Anual de Evaluaciones (PAE) para
Desarrollo Social Municipal d el XXII Ayuntamiento de la ciudad de Tjuana, Baja California ,
aplicable para el ejercicio fiscal 2019.

B PAEesun componente indispensable para el funcionamiento del Sstema de Evaluacion del
Desempefio (SED) en el que se plasman los momentos en que se dara cumplimiento a las
evaluaciones de los Indicadores incluidos en la Ape rtura programa tica de Desarrollo Social
Municipal .

Su objetivo es lograr que la administracion del XXI Ayuntam iento de Tijuana, Baja California
cuente con una estructura que de fina proc esosprograma dosde evaluacionylosmediospara
realizarlas.

Contiene las excepciones a las mismas disposicionesque dan pie a que algun proc ed imiento
no se apligue como fue descrito originalmente y se propone el proc edimiento que debe
seguirse en estoscasos.

Se define una estructura minima conla que debe cumplirel Rep orte de Evaluacion que incluirq
losresultadosde las evaluacionespracticadas alosprogramas sujetosa eval uacion.

Por dltimo, se contempla la etapa donde se propone la implementaci 6n de las medidas
correctivas, derivad asde loshallazgos resultantesde la Evaluacion realizada.
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2.- ASPECTOS GENERALES DEL PAE 2019

El programa anual de Evaluac  i6n 2019 tiene como objetivos generales los siguientes:

A. Determinar las evaluaciones y los tipos de evaluacion que se aplicardA n a los
programas de gobierno  desc entral izados, politicas publicas y del gasto federalizado
que ejerce el municipio de Tijuana , Baja California del ejercicio fiscal 2019.

B. Establecer el cronograma de ejecucion de las evaluaciones de los programas
gubernamentales del municipio y del gasto federalizado que ejerce el municipio de
Tijuana, Baja California conforme a las disposici one s definidas en el articulo 2  fraccion
VI de la Ley de Planeacién para el Estado de Baja California.

C. Vincular el cronograma  de ejecucién de las evaluaciones, con el calendario de

actividades de la programaciéon y presupuestacié n en términos de lo dispuesto en el
articulo 4 de la Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de Baja
California.

D. Articular los resultados de las evaluaciones realizadas en cumplimiento al presente
programa, como elemento relevante del Presupuesto basado en Resul tados y del
Sistema de Evaluacion del Desempefio
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3.-MARCO NORMATNO

AMBITO FEDERAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 134. Los recursos econdmicos de que dispongan la Federac ion, las entidades federativas,
los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, s e administraran con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que

estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recur  sos seran evaluados por las instancias técnicas que
establezcan, respectivamente, la Federacion y las entidades federativas, con el objeto de
propiciar que los recursos econémicos se asignen en los respectivos presupuestos en los términos

del parrafo prece dente. Lo anterior, sin menoscabo de lo dispuesto en | os articulos 26, Apartado
C, 74 fraccién VI y 79 de esta Constitucion.

Articulo 26 Apartado C. El Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Saocial, que sera u n 6érgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio
propios, a cargo de la medicién de la pobreza y de la evaluacion de los programas, objetivos,
metas y acciones de la politica de desarrollo social, asi como de emitir recomendaciones en los
términos que disponga la ley, la cual establecera las formas de coordinacion del 6rgano con las
autoridades federales, locales y municipales para el ejercicio de sus funciones.

Articulo 74. Son facultadesexclusivas de la Camara de Diputados:

Fac cion VI: Revisar la Cuenta Publica del afio anterior, con el objeto de evaluar los resultados
de la gestién financiera, comprobar si se ha ajustado a los criterios sefialados por el Presupuesto
y verificar el cumplimiento de los objeti  vos contenidos en los programas.

Articulo 79. La Auditoria Superior de la Federacion de la Camara de Diputados, tendra autonomia
técnica y de gestion en el ejercicio de sus atribuciones y para decidir sobre su organizacion
interna, funcionamiento y resoluciones, en los términos que disponga la ley.

Ley General de Desarrollo Social

Articulo 18. Los programas, fondos y recursos destinados al desarrollo social son prioritarios y de
interés publico, por lo cual seran objeto de seguimiento y evaluacién de acuerdo con esta Ley;

y no podran sufr ir disminuciones en sus montos presupuestales, exce pto en los casos y términos
gue establezca la Camara de Diputados al aprobar el Presupuesto de Egresos de la Federacion.
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Ley Federal de Presupu esto y Responsabilid ad Hacendaria

Articulo 85. - Los recursos federales aprobados en el Presupuesto d e Egresos para ser transferidos a
las entidades federativas y, por conducto de éstas, a los municipios y las demarcaciones
territoriales del Distrito Federal se sujetaran a lo siguiente:

I. Los recursos feder ales que ejerzan las entidades federativas, los municipios, los érganos politico -
administrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, asi como sus respectivas
administraciones publicas paraestatales o cualquier ente publico de caracter local, seran
evaluados conforme a las bases establecidas en el articulo 110 de esta Ley, con base en
indicadores estratégicos y de gestién, por instancias técnicas independientes de las instituciones

que ejerzan dichos recursos, observando los requisitos de informacién correspondientes.

Articulo 110. - La evaluacion del desempefio se realizara a través de la verificacién del grado de
cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion que
permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos federales. Para tal
efecto, las instancias publicas a cargo de la evaluacion del desempefio se sujetardn a lo
siguiente:

l. Efectuaran las evaluaciones por si mismas o0 a través de personas fisicas y morales
especializ adas y con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar,
que cumplan con los requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia y los
demas que se establezcan en las disposiciones aplicables.

Ley General de Contabilid ad Gubername ntal

Articulo 79.- Los entes publico s debe ran publicar en sus paginas de Internet a mas tardar el
altimo dia habil de abril su programa an ual de evaluaciones, asi como las metodologias e
indicadoresde desempeifi o.

Losentespublicosdeberan publicaramast ardar alos30 dias posterioresala conclusion de las
evaluaciones, losresultados de las mismas e informar sobre las personas que realizaron dichas
evaluaciones.
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Norma para establecer el formato para la difusion de los resultad os de las evaluacionesde los
recur sos federales ministrad os a las entidad esfederativas

1. Objeto: Establecer la estructura del formato que los entes obligados deben observar para
informar la difusion de los resultadosde las evaluacionesde los recursos fede rales ministrados,
para que la informaci 6n financiera que genereny publiguen losentesobligadossea con base
en estructurasy format osarmonizados.

2. Ambito de aplicacién: Las presentesdisposicionesseran de observancia parala Fed eracion,
las entidade sfed erativas, los municipios, y en su caso, las de marca cionesterritorialesdel Distrito
Federal.

3. Del programa anual de evaluacidn: El Programa Anual de Evaluaciones tiene por objeto
establecer los programas de los entes publicos sujetos a evaluacion, los tipos de evaluaciones
gue se aplicaran a estos programas y el calendario de ejecucion de las evaluaciones.

Los entes publicos no considerados en la Administracién Pub lica Federal deberdn emitir su
Programa Anual de E valuaciones, tomando como refere ncia los pr esentes lineamientos asi como
los Lineamientos de Evaluacion de la APF.

Acuerdo Lineamientos FAIS

https://www.coneval.org.m  x/Evaluacion/NME/Documents/ACUERDO _modificatorio_LineamientosGeneralesOperacion_FAIS.pdf

Lineamientos Generales Para la Evaluaciéon de los Programas Federales

https://www.co neval.org.mx/rw/resource/coneval/eval mon/361.pdf

Mecanismo para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

https://www.coneval.org.mx/rw/resource/ coneval/EVALUACIONES/Mecanismo 2011.pdf
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AMBITO ESTATAL

Ley de Presupuesto y Hercicio del Gasto Publico del Estad o de Baja C alifornia

Articulo 74.- ElI Sistema de Evaluacion del Desempefio es el conjunto de elementos
metodolbgicos que permiten realizar una valoracién objetiva del desempefio, de los programas
mediante la verificacion del grado de cumplimiento de politicas publicas, programas, objetivos

y metas, con base en indicadores de gestion y de género que permitan conocer su impacto
econdémi co, social e institucional, asi como la poblacion objetivo y la atendida por dichos
programas, desagregada por sexo y grupo de edad.

La Secretaria de Planeacion y Finanzas en el Poder Ejecutivo, las Tesorerias Municipales en
los Municipios, y las Unidades Administrativas equivalentes en los demas sujetos de esta Ley,
deberan establecer, en sus respectivos ambitos de competencia, el Sistema de Evaluacion del
Desempefio a que se refiere el parrafo anterior.

Para tales efectos, se sujetaran a las disposiciones generales previstas en el presente
Capitulo.

Articulo 79.- Los resultados de la Evaluacién del Desempefio deberan ser considerados en la
asignacion de recursos presupuestales.

Articulo 83.- La Secretaria de Planeacion y Finanzas e n coordinacién conla  Direccion de Control
y Evaluacion Gubernamental, y las Tesorerias Municipales, en coordinacion con las Sindicaturas
Municipales, estableceran las disposiciones administrativas que se requieran para el seguimiento

y evaluacion de los programas que realicen las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo
del Estado y de los Municipios, respectivamente.

Articulo 87.- La Secretaria de Planeacion y Finanzas y las Tesorerias Municipales tendran la
obligacion de informar trimestralmente al Ejecutivo del Estado y a los Ayuntamientos,
respectivamente, sobre los resultados del seguimiento y evaluacion del grado de avance fisico y
financiero, con base a indicadores de gestion, e indicadores para resultados con perspectiva de

equidad de género, de los programas autor izados en los Presupuestos de Egresos de las
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo y de los Municipios, respectivamente.

Articulo 92 BIS- Lossujetosde esta Ley, en el ambito de susrespe ctivas compe tencias debe ran
dara conoceren sus respectivosportalesde Internet lainformaci 6n financiera siguiente:

IX.- H Programa A nual de BEvaluaciones, asi como las metodologias e indicadores de
de sempefio, amastardar el ultimo dia habilde abril.

Asi como, una vez concluidas las evaluaciones, los resultados de las mismas, e informar sobre

las personas que realizaron dichas evaluaciones, a mas tardar a los 30 dias posteriores a su
co nclusion.
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4.- COBERTWRA

S cobertura se limita a contemplar evaluaciones Gnicame nte a programas co ntenidosen la
Calendarizacién anexa del numeral 10 del presente Programa Anual de Evaluacién , por los
resultadosobtenidosdurante el cierre del ejercicio 2018 y el primer trimestre 2019.

Inde pendientemente de lo anterior, la Tesoreria Municipal podra solicitar la evaluacion de
cualquier programa que sustente el Presupuesto de Egresos del XXIl Ayuntam iento de Tijuana
Baja California ; asitam bién, podra realizar evaluacionesenbase a losihdicadoresde Resultados
de las diferentes Depe ndencias de | Sector Central y a las Entidades Param unicipales que no se
encuentren co nsideradas den tro de | presente Programa Anual de Evaluaciones, cuando asilo
co nside re necesario.

Las Depe ndenciasdel Sector Centraly las EntidadesPara municipales que sean creadas durante
el presente ejercicio fiscal 2019 y no fueron consideradas dentro del Programa Anual de
Evaluaciones, podran serconsideradasen el presente Plan de Evaluacionesporel periodo de
operacién pendiente de transcurrir.

5.-TIPODEEVALUACIONES

Se deben considerar dostiposde evaluaciones durante la vigencia del presente Programa
Anual de Evaluaciones: Internas y Externas.

Evaluacion Interna de Sequimiento: es el proceso de andlisis sistematico y objetivo de los
programas de las Dependencias municipales del Sector Central y de Entidades
Paramunicipales, el cual se realiza por el propio Ayuntami ento de Tijuana , con la finalidad de
determinar el grado de cumplimiento en el logro de sus objetivos y metas, asi como su
eficiencia, eficacia, calidad, resultado e impacto social y sostenibilidad , ademas de dar un
seguimiento constante y detectar stuaciones que puedan corregirse para que los resultado s
sean losesperados. Este tipo de Evaluacion se apeg ara a lo siguiente:

Esrealizada porelpropio Ayuntamiento de Tijuana.

Esaplicable atodoslosprogramas del Sector Central y Paramunicipales.

Se aplicaen base alosresultadosde | avance trimestrales de los indicadores arrojados por el
Sistema Integral de Armonizacion Contable ( SAC), dichos avances son alimentados por las
dependencias responsables de cada programa.

I Se contabiliza la sumat oria del resultado de avance trimestral de los indicadores acorde al
Semaforo que arroje el Sistema Integral de Armonizacién Contable (SAC), considerando el
Programa como LOGRADO, C RIMCO O MEJORABLE, segun sea el resultado de la sumat oria
final para cadatrimestre de cada programa.

De su aplicacion puede resultar 0Medid asCorrectiva s 0

Las medidas Correctivasdebe n aplicarse en el mesinmed iato posterior al evaluado.
Losresultadosse deben transparentar unavezconcluidala etapa de evaluacion y analiss.

E N ]

= =4 =9
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1 <u elaboracion y presentaci 6n se debera hacer en el formato que se incluye en éste

documento en el ANEXO A3.
1 Se apegaal Cronograma de actividade sdescrito en el Punto 9 de éste doc umento.

Evaluacion Externa: Es el proceso de andlisis sistemético

Dependencias Municipales
finalidad determinar

del Sector Central y Entidades Paramunicipales
y valorar la pertinencia y el logro de sus ob

y objetivo de

por personas fisicas 0 morales especializadas y con experiencia probada en la materia que
corresponda evaluar; que cumplan con los requisitos de independencia, imparcialidad,

transparencia y los demas establecidos en |

El tipo de evaluacion que se llevard a cabo a
ejercicio, es la de Disefio, como se determina en el numeral 10 de éste doc umento, para las

cuales se debe los Términos de Referencia ( TdR) del Consejo Nacional de

tomar como base

as disposiciones aplicables.

Evaluacion (CONEVAL), a continuacién se muestra los tipos de evaluaciones externas:

TIPOS DE EVALUACION

DESCRIPCION

DISENO

Analiza, en gabinete y en campo, su pertinencia y alcance para el logro
de resultad os.

DE PROCESOS

Analiza eficacia y eficiencia de los procesos operativos del programa,
asi como su contribucién al mejoramiento de la gestion.

DE CONSISTENCIA'Y RESULTADOS

Analizar el disefio y el desempefio global del programa.

v ESPECIFICAS Anal iza aspectos particulares de mejora en los programas.
Atiende aspectos relevantes no considerados en alguna de las
\% COMPLEMENTARIAS evaluaciones anteriores, y  se realiza a iniciativa de las Dependencias y
Entidades Paramunicipales.
Identif ica el cambio logrado por el programa, respecto de una
VI DE IMPACTO poblacion de referencia con caracteristicas similares a las que atiende
el programa.
Vi ESTRATEGICAS Analiza diversos aspectos en torno a estrategias, politicas e instituciones.
VIl DIAGNOSTICO Justifica la creacién o modificacién de los programas nuevos.
IX MATRIZ DE INDICADORES Analiza la I6gica vertical y horizontal del programa.
X FUNCIONAMIENTO Y OPERACION Analiza los principales procedimientos del programa.
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6.- PROCESO DE EVALUACI®

Son sujetos de evaluacion  los programas presupuestarios municipales y recurso del gasto
federalizado definidos en el presente Programa Anual de Evaluacion y los que determine la
Tesoreria Municipal en el ambito d e su respectiva competencia . Asi mismo, aque llos programas
que las Dependencias del Sector Central y Entidades Paramunicipales decidan evaluar por
cuenta propia , siempre y cuando sea con visto bueno del Tesorero Municipal y se apegue a los
Términos de Referencia contenidos en este documento.

La Tesreria y la Direccibn de Programacién y Presupuesto fungiran como instancias de
coordinacién de las evaluaciones previstas en el presente Programa Anual de Evaluacion , asi
como la contratacion , supervision y seguimiento de la evaluacion externa.

La coo rdinacién para la supervision y seguimiento de la evaluacion externa al interior de cada
dependencia , se debera realizar por su area administrativa , para lo cual se sujetara n a lo
siguiente :

a) Coordinar los procedimientos de entrega de informacién requerida por los
evaluadores externos con el fin de cumplir con los plazos establecidos

b) Verificar el cumplimiento de los Términos de Referencia (TdR), de los plazos
establecidos en el cronograma de ejecucion del P rograma Anual de Evaluacion 2019
y de las demas disposiciones que al efecto establezcan la Tesoreria Municipal y la
Direccién de Programacion y Presupuesto.

c) Revisar los resultados y aprobar los productos que deriven de las evaluaciones antes
de aceptarlos a entera satisfaccion .

d) Coordinar la elabo racion del documento de Posici6 n Institucional para cad a
evaluacié n, apegandose al formato que el departamento de Evaluacion y Desempefio
definan para tales efectos en el ambito de su competencia, el cual podra realizarse en

dos etapas conforme a lo estable cido en el Programa Anual de Evaluacion y en el
Mecanismo de los Aspectos Susceptibles de Mejora
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7.- LINEAMIENTOS PARA LAS EVALUACIONESXTERNA®DEL PAE 2019

Las evaluaciones deberan realizarse por instituciones académicas y de investigacién , o por
personas fisicas o morales especializadas en la materia u organismos especializados, de  caréacter

nacional o internacional, que cuenten con e Xperiencia en las respectivas materias de los
programas , de las politicas publicas y de los Fondos de Aportac iones Federales, en los términos

de las d isposiciones aplicables.

En el presente afo se dara prioridad a la realizacion de evaluaciones externas, destacando las
evaluacion es de Disefio.

Las evaluaciones mencionadas en el presente Programa Anual de Evalua  cién son producto de
una seleccién concertada de un comité de trabajo, atendiendo a lo establecido en los
Lineamientos Generales de Evaluacion , todas aquellas evaluaciones no consideradas en el
presente Programa Anual de Evaluacion 2019, seran contempladas en ejercicios posteriores
segun la disponibilidad presupuestal para realizarlas.

Para la difusion de los resultados de las evaluaciones derivadas de este ordenamiento deberan
observar lo establecido en el anexo Al FORMATO PARA LA DIFUSON DE LOS RESWTADOS DE LA
EVALUACION del presente P rograma Anual de Evaluacion 2019

A la Tesoreria Municipal le corresponde coordinar la evaluacion de los programas municipales
incluidos en el presente documento, emitir los Términos de Referencia , asi como la verificaci 6n y
cumplimiento de estos.

En todas las evaluaciones, las D ependencias del Sector Central y Entidades Paramunicipales
deberan establecer una estrecha colaboracién y comunicacion con el Evaluador Externo

asignado y el departamento de Evaluacion y Desempe fio, con el fin de proporcionar la
informacion requerida y necesaria para asegurar una evaluacion objetiva y adecuada,
cuidando siempre no violentar el derecho de proteccién de datos personales en los términos de

las normas de transparencia estatal y munici pal.

A la Tesoreria Municipal le correspondera realizar el procedimiento de contratacion y pagos de

las evaluaciones, apegandose a los Términos de Referencia aplicables, el presente Programa
Anual de Evaluacion , los lineamientos Generales de  Evaluacioén , las revisiones de los productos y
el seguimiento de las recomendaciones.

La realizacion de las evaluaciones incluidas en el Programa Anual de Evaluacién 20 19 estara
sujeta a la disponibilidad presupuestaria de la Dependencia del Sector Central o Entidad
Paramunicipal encargada de su realizacion y a la vigencia de los programas presupuestarios
correspondientes

Paginal3de68



Programa Anual de Evaluacion 2019

8.- ESTRATEGIA PARA EL SEGUIMIENTO Y LA ATENCION DE LAS RECOMENDACIONES DE MEJORA
DEL RBULTADO DE LAS EVALUACIONES 2019

La Tesoreria Munici pal a través de la Direccién de Programacion y Presupuesto  , coordinard la
totalidad de las evaluaciones externas que se realicen y dara seguimiento al proceso de
evaluacion, elaboracion y entrega fi nal del producto; ademas llevara el seguimiento a las

reco mendaciones derivadas de laev  aluacién, para lo cual trabajara en conjunto con las areas
responsables de los programa s los documentos de trabajo establecidos , en los cuales se
plasmara n los compromisos que deberan ser atendidos, asi como los tiempos de ej ecucion y
terminacién de dichos compromisos.

La Tesoreria a través de la Direccion de Programacion y Presupuesto, definira los Té rminos de
Referencia que normara n el contenido de las evaluaciones externas a realizarse en el afio,
mismos deberdn apegarse a  lo establecido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL) , en cuanto a la metodologia de evaluacién, asi mismo hacerlos
publicos por los medios convenidos, estos seran de observancia para los coordinadores de las
evaluaciones y los evaluadores externos contratados.

La Tesoreria a través de la Direcciébn de Programacion y Presupuesto, serd responsable de
asegurar que las evaluaciones del presente Programa Anual de Evaluacién se realicen, pudiendo
incorporar otras q ue fueren necesarias, sin necesidad de realizar una reforma a este Programa
Anual de Evaluacion.

La Tesoreria notificara a las Dependencias del Sector Central y Entidades Paramunicipales los
resultados de las evaluaciones a su cargo con la finalidad de gque sean analizados y considerados
durante el proceso programatico presupuestal 2019 y sean integrados al proceso de seleccion y

analisis de los Aspectos Susceptibles de Mejora que los ejecutores del gasto deberan atender en

los términos establecidos.
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9.-CALBNDARIO DE EVALUACIONES

Las evaluacionesexternas se sujetardn al presente Cronograma General.

ENE| FEB

No. ACTIVIDAD ENE|( FEB| MAR [ ABR| MAY [JUN | JUL [AGO | SEPT|OCT|NOV [DIC 2020/2020

LLENADO DE CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO SOBRE EL
AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL PbR-SED 2018.

2 |CALCULO DE INDICADORES DE GESTION. X X X X | X

CAPTURA DE VARIABLES TRIMESTRALES DE INDICADORES E
SISTEMA DE ARMONIZACION CONTABLE. (SIAC)

4 |ANALISIS DE INDICADORES. (EVALUACION INTERNA) X X X X

ENTREGA DE RESULTADOS DE LA EVALUACION INTERNA Y D
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL.

HACER PUBLICOS LOS RESULTADOS. TRIMESTRALES (RENDI
DE CUENTAS)

ELABORACION DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2019
(PAE 2019 ), DEFINICION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA
CONSIDERACION DE PROGRAMAS A EVALUAR PARA EL
PROXIMO EJERCICIO FISCAL.

PUBLICACION DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2019.
(PAE 2019)

PROCESO DE CONTRATACION DE LAS EVALUACIONES DEL
9 |PERIODO DEL CIERRE DEL EJERCICIO 2018 Y PRIMER TRIMES] X
2019.

10 |INICIO DE EVALUACION EXTERNA. X

ENTREGA DE SOPORTE DOCUMENTAL PARA EL PROCESO DH

1 EVALUACION EXTERNA.

ENTREGA POR PARTE DE EVALUADOR EXTERNO EL PRIMER

12 INFORME DE RESULTADO DE EVALUACION.

ENTREGA POR PARTE DEL EVALUADOR EXTERNO EL INFORM

13 FINAL DE RESULTADOS DE EVALUACION.

14 |HACER PUBLICOS LOS RESULTADOS DE EVALUACION. X

ANALISIS DE LAS RECOMENDACIONES. ASPECTOS SUSCEPTIE
15 |DE MEJORA(ASM) DERIVADOS DE LAS EVALUACIONES X
REALIZADAS

ELABORACION DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2020
(PAE 2020)

NOTA:
PUNTO NO.11: FECHA DE ENTREGA DEL 06 AL 14 DE MAYO 20189.

PUNTO NO. 12:FECHA DE ENTREGA EL DiA 24 DE JUNIO 2019.
PUNTO NO. 13:FECHA DE ENTREGA EL DIA 25 DE JULIO 2019.
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10.- EVALUACIONES A REALIZAR

o

>

5 No. DE ) ] TIPO DE

5) ; AREA EJECUTORA DEL PROGRAMA NOMBRE DEL PROGRAMA B

@ | PROGRAMA EVALUACION

8

O

1- 28 Secretaria de Seguridad Publica Municipal FORTAMUN Disefio

2.- 30 Secretaria de Seguridad Publica Municipal FORTASEG Disefio

3.- 37 Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia Desarrollo Urbano Y Ecologia Disefio
! 4 Direccién de Administracion o

4.- 38 Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia Disefio

Urbana

5.- 39 Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia Catastro Municipal Disefio

6. 41 Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia Infraestructura Social Disefio
A . Obras E Infraestructura Urbana -

[ 42 Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia I Disefio

Municipal

8.- 44 Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia Servicios Publicos Municipales Disefio

9.- 48 Secretaria de Desarrollo Social Municipal Coordinacion Politica Social Disefio

10.- 59 Secretaria de Gobierno Municipal Delegacién Centro Disefio
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11.-TERMINOS DE REFERENCIA

En esta etapa se disefia la estructura a utilizar para el levantamiento de los datos de la
evaluacion, de tal manera que se determina tanto el objetivo final que se pretende lograr
como la informaci 6n que esnecesatria recabar para estar en posbilidad de elaborar un analisis
uniforme de los datos obtenidos. Se toma como parametro el OMODELO DE TERMINOS DE
REFERENCIA DE LA EVALUACION DE DISENQ) emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) para la evaluacion de recursos federales. Es
impo rtante aclarar que la estructura resultante abajo descrita parallevar a cabo la evaluacion,
deriva de co nside rar solam ente aspe ctos inherentes al Ayuntami ento de Tijuana, modificando y
omitiend o algunas vec es, proc esos que no son habituales en el cotidiano ejercicio del citado
Ayuntamiento.

https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluaciones_Diseno.aspx

Antecedentes

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la
evaluacion de la politica de desarrollo social es revisar periddicamente el cumplimiento del
objetivo social de los programas, metas y acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos,
adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente. Asimismo, los Lineamientos
Generales para la Evaluacién de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral vigésimo segundo que durante el primer afio de operacion de los programas
nuevos se deberd llevar a cabo una evaluacion en materia de disefio

La evaluacién en materia de disefio bu sca identificar hallazgos y recomendaciones a partir del
analisis de la congruencia del disefio del programa, mediante un analisis de gabinete con base

en la normatividad de cada programa. Aunque la evaluacién aporta informacién relevante para
el proceso pr esupuestario, los usuarios de la evaluacion, en primera i nstancia, son las
Dependencias y E ntidades a cargo de la operacién de dichos programas.

Objetivos de la Evaluacion.
Objet ivo General.

Evaluar el Disefio de losprogramas determinadosen elnumeral 10 de éste doc umento, con la
finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Objetivo s Especifico s.

1 Analizar la justificacion de la  creacion y disefio del programa.
1 Identificar y analizar su vinculacion con la planeaci 0On sectorial y nacional.
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9 Identificar a sus poblacione sy mecanismos de atencion.
1 Analizar el funcionamiento y operaciéon del padrén de benef iciarios y la entrega de
apoyos.
1 Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable
1 Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas.
9 Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales.
Alcances
Identificar hallazgos y recomendaciones a partir del andlisis de la congruencia del disefi ode los
Programa s a partir de un analisis de gabinete con base en la documentacién normativa del
programa, asi como de la informacién disponible sobre la cobertura del programa a la fecha de

realizacion de la evaluacion
Descripcion Especifica del Servici o

La evaluacion de disefio debera contener para el logro de sus obijetivos el desarroll o de los
siguientes apartados:

Justificacion de la creacién y del disefio del programa

Contribucién a las metasy objetivos nacionales

Poblacién potencial, objetivo y mec anismos de elegibilidad
Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Presupuesto y rendicién de cuentas

Complementariedades y coincidencias con otros programas federales
Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones
. Conclusiones

10. Ficha técnica

11. Anexos

CoNoOOA~LONE

Es oportuno mencionar que el desarrollo de la evaluacion debera realizarse en el Médulo para
la Evaluacion de Consistencia y Resultados (MOCYR).

La descripcion de lo que debe cont ener cada uno de los apartados enunciados se presenta en
el Anexo A. Criterios Técnicos de la Evaluacion.

Perfil del Coordinador de la Evaluacion
Cargo Escolaridad y/o areas de especialidad Experiencia

Maestria o doctorado en ciencias sociales,
Coordinador de la ciencia politica, antropologia, economia,
evaluacion sociologia, politicas publicas, planeacion, y/o
areas afines a la tematica de la evaluacion.

(llenar)
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Productos y Plazos de Entrega

El calendario de entregas a la Tesoreria Municipal del Ay untamiento de Tijuana se define en la

siguiente tabla:

Bibliografia

Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la
evaluacion
Anexos
A Anexo 1 0 Metrathclantificacin dedas poblaciones potencial y
objetivoo.

Reporte de la reunion, lista de asistencia y presentacion en power point de la sesion de
presentacion de resultados de la entrega final del Informe de Evaluacion en materia de
disefio. Respu esta a comentarios de la  entrega final.

Fecha de
Productos
entrega

Primera entrega del Informe de Evaluacién en mat eria de disefio, preguntas1a30 . Reporte
de la reunion, lista de asistencia y presentacion en power point de los result ados de la primera o
entrega del Informe de Evaluacion en materia de disefio. Respuesta a comentarios de la 24 unio 2019
primera entrega.
Entrega del Informe final de Evaluacion en materia de disefio que debe contener la siguiente
estructura:

Resumen Ejecuti vo (Maximo 3 cuartillas)

indice

Introduccion (1 cuartilla)

Apartado |. Caracteristicas del programa (2 cuatrtillas)

Apartado 1. Andlisis de la justificacion de la creacion y del disefio del programa (3

cuartillas)

Apartado Ill. Contribucion a las metas y ob jetivos nacionales ( 3 cuartillas)

Apartado IV. Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de eleccion (6 cuartillas)

Apartado V. Padron de Beneficiarios y mecanismos de atencion (3 cuartillas)

Apartado VI. Evaluacién y andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) (11

cuartillas)

Apartado VII. Presupuesto y rendicion de cuentas (3 cuartillas)

Apartado VIII. Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros

programas federales (1 cuartilla)

Valoracién del Disefio del programa (3 cuartillas)

Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (1 cuartilla)

Conclusiones (2 cuartillas) o

25 julio 2019

A Anexo 1 OProcedi mi ento par a | a actual
beneficiarioso.

A Anexo 3 oOMatriz de Indicadores para Res
A Anexo 4 olndicadoresod.

A Anexo 5déMepmsgr amad.

A Anexo 6 OPropuesta de mejora de |l a Matr
A Anexo 7 0Gastos desglosados del program
A Anexo 8 o0Complementariedad y coincidenc
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Se debe considerarlare alizacién de minimo dos reuniones. Una intermedia, posterior a la entrega

del primer producto con la Unidad o Area de Evaluacion, los operadores del Programa y con el

personal del &rea requirente, con la finalidad de comentar los resultados de dicho entreg able.
También se debe contemplar la realizacion de una reunién final, una vez entregado el ultimo
producto, para hacer la presentacion de los principales resultados de la evaluacién. El area
requirente, indicara el lugar, dia y hora de realizacién de las r euniones indicadas y en éstas
debera estar presente el coordinador de la evaluacion.

Los productos deberan ser entregados en el domicilio de la unidad coordinadora de la
evaluacion mediante oficio en hoja membretada y firmada por el coordinador de la eval uacion.

El oficio debe incluir |l a siguiente | eyenda: 0Se
revisi-n y aprobaci-né.

Responsabilidad y Compromisos del Proveedor.

I. Los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de
servicios y transporte que se requiera para la realizacion de la evaluacién ; asimismo es
responsable del pago por servicios profesionales, viaticos y aseguramiento del personal
profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucion de
la evaluacion y operaciones conexas.

II. Respecto de los documentos preliminares o borradores y los trabajos finales.

1 Responder por escrito sobre aquellos comentarios emitidos por la unidad
coordinadora de la evaluacion y por la unidad administrativa que opera el
programa que no ha considerado pertinente incorporar en los informes respectivos
y las causas que lo motivaron.

Il. Respecto de la Diseminacién de Resultados.

1 Los evaluadores y los coordinadores deben estar disponibles para reuniones y/o
eventos especiales requeridos por la parte contratante, incluyendo la asistencia a
la unidad coordinadora de la evaluacion en caso de ser convocados, aln después
de concluido el contrato

La contratacion, operacion y supervision de la evalu acion se desarrollara bajo la coordinacién
de la Tesoreria Municipal del Ayuntamiento de Tijuana, sujeta a los lineamientos a que se refiere
el primer parrafo de este apartado.

Respecto de los entregables, el  proveedor es el responsable de responder por e scrito sobre
aguellos comentarios emitidos por el &rea requirente.

Para la revision de los productos entregables , el area requirente entregara al proveedor sus
observaciones y recomendaci  ones en un plazo no mayor a 05 dias habiles después de la fecha

de re cepcion de los mismos. EI proveedor contara con 05 dias habiles después de la emision del
oficio de observaciones y recomendaciones para hacer las correcciones a los productos

entregables.
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En total este proceso de revision, correccion y aprobacién de los productos entregables debera
llevar , como maximo, hasta 10 dias habiles después de entregados los mismos y de acuerdo con
el procedimiento detallado anteriormente. Lo anterior, a reserva de que dicho plazo pueda ser
inferior dependiendo de las fechas en qu e se emitan los oficios de observaciones, de
conformidad o de entrega de los productos debidamente corregidos. El plazo podra ser superior

sélo si el area requirente lo solicite.

La emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los re portes de
conformidad serén realizados en los plazos estipulados en estos Términos de Referencia. Sera
responsabilidad del proveedor recoger estos oficios, asi como responder en los plazos
establecidos a las observaciones realizadas y entregar los producto S con sus correspondientes
copias. Los dias habiles para realizar las correcciones a los productos entregables se contaran a

partir de la fecha de emision/envio de la comunicacion oficial por parte del area requirente. La

atencion a los comentarios emitido s por el area requirente, Unidad o Area de Evaluacion y/o por

los operadores del programa se debera atender por escrito en el formato elaborado para ello.

Si al cabo de este procedimiento el area requirente considera que el producto no fue entregado
a su e ntera satisfaccion, se procedera a aplicar las clausulas correspondientes al contrato que
se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los productos entregables.

Los compromisos de la unidad coordinadora sujeta a evaluacion  son:

Suministrar oportunamente a la instancia evaluadora toda la documentacién
necesaria para llevar a cabo el estudio, asi como las bases de datos.

I. Verificar la confiabilidad de la informacion suministrada por ella y por las unidades
relativas al programa.

Il. Revisar el informe borrador y entregar oportunamente los comentarios que de la
revision resulten, a fin de que sean incorporados por el evaluador en la versién final del
informe.

V. Verificar que el informe final de evaluacién externa cumpla con el contenido mi nimo
establecido en estos Términos de Referencia para la Evaluacién en Materia de Disefio
de la Tesoreria Municipal del Ayuntamiento de Tijuana.

Queda asentado que la versién del producto entregado no sera considerada como final hasta

gue la unidad coor dinadora de la evaluacion no emita comunicado oficial de conformidad con

el mismo, por lo que el coordinador de la evaluacion se obliga a contestar las consideraciones

gue puedan existir, en un plazo no mayor de cinco dias habiles. La constancia de recepci on sera
a través de un escrito de aceptacion del servicio concluido a entera satisfacciéon de la unidad
coordinadora de la evaluacion
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La Tesoreria después de haber revisado el Informe Final podra realizar modificaciones a los niveles
de respuesta en los ¢ asos en los que considere que la justificacion no corresponde al nivel
establecido. En tales casos, se le informara a la unidad coordinadora de la evaluacion.

Punto de Reunidn

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios 0 comunicaciones ofi ciales, asi como
para la entrega de productos de la evaluacion sera en las ins talaciones del area requirente. Las
notificaciones para la celebracién de las reuniones se realizardn por correo electrénico con al

menos dos dias naturales de anticipacion.

Meca nismo de Administracion, Verificacion y Aceptacion del Servicio.

Elproveedor debera entregar cada producto de acuerdo a los plazos y condiciones de entrega
establecidos en los presentes Términos de Referencia, dichos entregables seran validados por
personal del area requirente; cada entregable se dara por recibido con el reporte de
conformidad mediante escrito de aceptacion del servicio a entera satisfaccion por parte del

area requirente, mismo que debera presentar a el area contratante  para los fines que
correspondan.

Al concluir el contrato o convenio, el area requirente, elaborara la constancia de cumplimiento
total de las obligaciones contractuales en donde se dejard constancia de la recepcion del
servicio requerido a entera satisfaccion por parte del & rea requirente

Condiciones Generales

1. Ademas de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia el proveedor
podra, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos adicionales que
fortalezcan a la evaluacion, debiendo cumplir como minimo los puntos solicitados, sin
costo alguno para el area requirente.

2. La totalidad de la informacion generada para la realizacibn de este proyecto es
propiedad del area requirente por lo que el proveedor no tiene derecho alguno para su
diseminacié n, publicacion o utilizacion.

3. Elproveedor tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los trabajos
gue presente, durante la vigencia del contrato.

s

4. En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior, s era
obligacion del proveedor realizar los trabajos necesarios para corregir, modificar, sustituir
o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar, sin que esto implique
un costo adicional para el area requirente, lo cual se debera llevar a cabo durante la
vigencia del contrato. De lo contrario se aplicaran las clausulas correspondientes del
contrato suscrito.
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