CODIGO DE CONDUCTA DE
DESARROLLO SOCIAL MUNICIPAL
DEL H. XXV AYUNTAMIENTO DE
TIJUANA, BAJA CALIFORNIA.



LIC. KENIA GUETIERREZ CORONADO, Directora de Desarrollo Social Municipal del XXV
Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, con fundamento en lo dispuesto por los articulos
109 fraccioén 1l de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 15y 16 de la
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Baja California; articulo 6
fracciones V y IX del Reglamento Interno de la Sindicatura Procuradora para el Municipio
de Tijuana, Baja California, articulo 1, 2, 3, 23 y 29 del Cédigo de Etica de las Personas
Servidoras Publicas del Ayuntamiento de Tijuana; numeral 4 de la Norma Técnica A-60
“Lineamientos para la integracién y funcionamiento de los Comités de Etica y prevencién

de conflictos de la Administracion Publica Municipal, v,
CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 109 fraccion
Il estatuye que las personas servidoras publicas deberan de observar en el desempefio de
sus empleos, cargos o comisiones, los principios de legalidad, honradez, lealtad,

imparcialidad y eficiencia;

Que en el marco de los compromisos internacionales asumidos y ratificados por el Estado
mexicano en materia de combate a la corrupcion, se crean obligaciones para fomentar y
garantizar la integridad en el servicio plblico, mediante la instauracion de Codigos de Etica

y de Conducta, para el correcto, honorable y adecuado cumplimiento de las funciones

publicas;

Que el Ayuntamiento de Tijuana, a través de Desarrollo Social Municipal, tiene como
prerrogativa principal promover e inducir la participacion ciudadana y la promocion
comunitaria como un medio para buscar e impulsar el desarrollo social integral a traves de
la coordinacion entre la comunidad y los tres érdenes de gobierno, para lo cual es necesario
observar un conjunto de principios y valores fundamentales, los cuales funjan como criterios

de decisidn y accion para el buen desempefio del Gobierno Municipal;

Que el Codigo de Conducta desempefia un papel orientador y de control para las y los
servidores publicos de Desarrollo Social Municipal de Tijuana, Baja California en el
desempefio de sus funciones, cargos, comisiones ante situaciones especificas que se les
presenten, a efecto de normar sus actitudes, habitos y comportamiento en general, siendo

de observancia obligatoria;

Que es facultad y compromiso del Comité de ética de Desarrollo Social Municipal, por
conducto de su Presidenta, en términos de los articulos 3 fracciones X y XXI, 15,y 16 de la



Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Baja California; numeral 4 de la
Norma Técnica a-60 “Lineamientos para la integracion y funcionamiento de los Comités de
Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la Administracién Publica Municipal de
Tijuana y Guia para la Elaboracion del Cédigo de Conducta”, emitir el Cédigo de Conducta
de Desarrollo Social Municipal del XXV Ayuntamiento de Tijuana, Baja California.

Es en mérito de lo anterior que la Presidenta del Comité de Etica de Desarrollo Social

Municipal expide el presente:

“CODIGO DE CONDUCTA DE DESARROLLO SOCIAL MUNICIPAL DEL XXV
AYUNTAMIENTO DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA”
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CARTA INVITACION

ESTIMADAS PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS DE DESARROLLO SOCIAL
MUNICIPAL

PRESENTE.-

Es menester dirigirme a ustedes a fin de hacer de su conocimiento que
recientemente se actualizdé el Coédigo de Conducta de Desarrollo Social Municipal
(DESOM), atendiendo a la imperante necesidad de armonizar el objeto de promover e
inducir la participacion ciudadana y la promocién comunitaria como un medio para buscar
e impulsar el desarrollo social integral, con los valores, principios y reglas de integridad que

rigen el servicio publico.

Resulta de suma importancia adoptar y reforzar conductas éticas e integras, para que en
nuestra actuacién impere un proceder digno; que responda a las necesidades de la
sociedad y tienda a la excelencia en el desempefio de nuestros empleos, cargos o
comisiones. Para mejorar el clima organizacional y fomentar condiciones que posibiliten la

no discriminacién y la prevencién de la violencia de género.

Por lo anterior les invito a dar cumplimiento al presente ordenamiento juridico, actuando

siempre con el mas alto nivel de ética e integridad en el gjercicio de woﬁorﬁés«qg\rg\;os
JUANA
.’ AYUNTAMIENTO
024 — 2027
7 30 DIC 2024
\ E:.}imgi ﬁhg‘;%@;’%ﬁ@
DIRECCION

DE DESARROLLO

LIC. KENIA GUTIERREZ CORONADO\\ . SOCIAL MUNICIPAL S
Directora de Desarrollo Social S DI
Municipal del H. XXV Ayuntamiento de Tijuana, Baja, California.
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GLOSARIO

Para los Efectos de este Cédigo de Conducta de Desarrollo Social Municipal, se estara por:

Ayuntamiento: Organo de Gobierno Municipal, integrado por un Presidente o Presidenta,

regidores, regidoras y sindicaturas que la Ley determine;
Cédigo de Conducta: Cédigo de Conducta de Desarrollo Social Municipal;

Cédigo de Etica: Cadigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Ayuntamiento
de Tijuana, B.C;

Conflicto de intereses: La posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las

funciones de los Servidores Publicos en razon;

Denunciantes: Persona Fisica o Moral, la Persona Servidora Pubica que acude ante las

Autoridades Investigadoras;
DESOM: Desarrollo Social Municipal;

Falta administrativa no grave: las faltas administrativas de los servidores publicos
catalogadas como no graves en los términos de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Baja California, cuya sancién corresponde a la Direccion de
Responsabilidades de la Sindicatura Procuradora en su calidad de autoridad

substanciadora y resolutoria;

Falta administrativa grave: las faltas administrativas de los servidores publicos
catalogadas como graves en los términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado de Baja California, cuya sancion corresponde al Tribunal Estatal de Justicia

Administrativa;
PAFASOC: Programa de Apoyo Financiero de Organizaciones de la Sociedad Civil;

Personas servidoras publicas: Cualquier persona que se ubique alguno de los supuestos
establecidos en el articulo 91 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

Baja California;

Perspectiva de Género: A la metodologia y mecanismos que permiten identificar,
cuestionar y valorar la discriminacion, la desigualdad y la exclusion de las mujeres que

pretende justificarse con base en las diferencias biolégicas entre mujeres y hombres, asi



como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de género que

permitan avanzar en la construccion de la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres;

Valores: Cualidad o conjunto de cualidades por las que una persona servidora publica es

apreciada o bien considerada en el servicio publico, definidos con lenguaje claro, positivo,

simple, incluyente y no sexista;

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El Cédigo de Conducta tiene por objeto:

[l

Establecer un eje que permita reforzar los principios rectores de la ética publica
asi como su habilidad para solucionar dilemas, prevenir y erradicar la violencia
de género, la discriminacion, el acoso sexual u hostigamiento sexual, o cualquier
otra conducta que vulnere la dignidad y la disciplina en su entorno laboral, de tal
manera que los valores y reglas de integridad de las y los Servidores Publicos
se integren en las actividades de Desarrollo Social Municipal, para que en su
actuacion impere una conducta digna que responda a las necesidades de la
sociedad y tiendan a la excelencia en el desempefio de sus empleos, cargos o

comisiones.

Instituir los mecanismos de capacitacion de las personas servidoras publicas
adscritas a Desarrollo Social Municipal construido en los principios y valores que

deberan prevalecer en la toma de decisiones y en el correcto ejercicio de su

funcion.

La promocién de la Etica en el servicio publico, como una tarea y compromiso

asumidos en forma personal y colectiva.

Articulo 2. El Codigo de conducta es de caracter obligatorio para todas las personas que

desempefien un empleo, cargo o comision al interior de Desarrollo Social Municipal de

Tijuana; sin perjuicio y con independencia del régimen de su contratacion, nivel jerarquico

y adscripcion. Siendo obligacion de todas ellas, cumplir con los principios rectores del



servicio publico, valores, reglas de integridad y los programas de capacitacion que al efecto
de establezcan.

CAPITULO I :
DE LOS PRINCIPIOS RECTORES DEL SERVICIO PUBLICO

Articulo 3.- Las definiciones de los principios y valores vinculados a los principios
constitucionales, son las establecidas en el Acuerdo por el que se dan a conocer los
Lineamientos a que se refiere el articulo 16 de la Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado de Baja California, emitido por el Comité Coordinador del Sistema Estatal
Anticorrupcidn publicados en el Periddico Oficial el 18 de octubre del 2019; tomando como

base los lineamientos del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Articulo 4.- Las personas servidoras publicas que forman parte de Desarrollo Social
Municipal de Tijuana, Baja California, en su quehacer cotidiano, deberén observar los
principios que constituyen el marco ético y democratico de referencia institucional que
permite orientar el comportamiento y la conducta, asi como los procesos de evaluacion de
desempefio ético de los mismos y su trascendencia en el logro de la visién y objetivos
estratégicos, por lo deben regir su actuacion por los principios rectores que tiendan a la

excelencia en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones siendo estos los

siguientes:

l.- Legalidad: Hacen exclusivamente aguello que las normas expresamente les confieren
y en todo momento supeditan su actuacién a las atribuciones que las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas le otorgan a su empleo, cargo o comision, por lo que deben
conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y
atribuciones, observando escrupulosamente el mandato constitucional que las delimita y

las disposiciones legales que las reglamenta.

Il. Honradez: Se conducen con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para
obtener o pretender obtener algtin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de
terceros: ni buscan o aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos
de cualquier persona u organizacion, debido a que estan conscientes que ello compromete
sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de

austeridad y vocacion de servicio.



DESOM

lll. Lealtad: Corresponden a la confianza que Desarrollo Social les ha conferido; tienen una
vocacion absoluta de servicio a la sociedad y satisfacen el interés superior de las
necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés

general y bienestar de la poblacién.

IV. Imparcialidad: Dan a la ciudadania, y a la poblacion en general, el mismo trato; sin
conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permiten que
influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones

o ejercer sus funciones de manera objetiva.

V. Eficiencia: Actllan en apego a los planes y programas previamente establecidos y

optimizan el uso y la asignacion de los recursos publicos en el desarrollo de sus actividades

para lograr objetivos propuestos.

VI. Economia: Administra los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad,
austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados,

siendo estos de interés social.

VII. Disciplina: Desempefian su empleo, cargo o comision de manera ordenada, metédica
y perseverante, con el proposito de obtener los mejores resultados en el servicio de bienes

ofrecidos.

VIIl. Profesionalismo: Deben conocer, actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y
comisiones encomendadas e conformidad con las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comision, observando en todo
momento disciplina, integridad y respeto, tanto a las demas personas servidoras publicas

como las y los particulares con los que llegare a tratar.

IX: Objetividad: Deben preservar el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general, actuando de

manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su vez deben ser informadas

en estricto apego a la legalidad.
X. Transparencia: La transparencia, busca generar informacion publica

XI. Rendicion de cuentas: Esta practica implica dar a conocer a los ciudadanos, los
resultados del desempefio obtenido durante el ejercicio de La funcién publica, en el

cumplimiento de las responsabilidades asignadas y sobre el ejercicio de los recursos
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publicos. En este contexto, la transparencia y la rendicién de cuentas conllevan un sentido
de responsabilidad ante la sociedad por las decisiones o acciones llevadas a cabo en el

ambito publico.

XIl. Competencia por mérito: Deben ser seleccionadas para sus puestos de acuerdo a su
habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de oportunidades,
atrayendo a las y los mejores candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos

transparentes, objetivos y equitativos.

XIl. Eficacia: Acttian conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las
metas institucionales seguin sus responsabilidades y mediante el uso responsable y claro
de los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacién y discrecionalidad indebida en

su aplicacion.

XIV. Integridad: Actian siempre de manera congruente con los principios que se deben
observar en el desempefio de un empleo, cargo, comisién o funcién, convencidas en el
compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempefio una ética que
responda al interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las

personas con las que se vinculen u observen su actuar.

XV. Equidad: Procuran que toda persona acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y

beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades.

CAPITULO Il
DE LOS VALORES

Articulo 5.- Las personas servidoras publicas que forman parte de Desarrollo Social
Municipal de Tijuana, en su quehacer cotidiano, deberan observar los valores que se

mencionan en el presente apartado:

. Interés publico: El personal adscrito a DESOM, actuara buscando en todo momento la
maxima atencion de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de sus

intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva.

Il. Respeto: Se conducen con austeridad y sin ostentacién, y otorgan un trato digno y cordial
a las personas en general, a sus comparieras y compafieros de trabajo, superiores y al

personal subordinado, considerado sus derechos, de tal manera que propician el dialogo
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cortes y la aplicacién arménica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a traves

de la eficacia y el interés publico.

lll. Respeto a los Derechos Humanos: En su actuar respetan los derechos humanos y en
el ambito de sus competencias y atribuciones, los garantizan, y protegen de conformidad

con los principios de Universalidad que establece que los Derechos Humanos.

IV. Igualdad y no discriminacion: Prestan sus servicios a todas las personas sin distincion,
exclusion, restriccién, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel,
la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, econémica,
de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion
migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o
filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el

idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

V. Liderazgo: Son guia, ejemplo y promotoras del Cédigo de Conducta, el Codigo de Etica
y las Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el desempefio de sus funciones los
principios que la Constitucion y la Ley les imponen, asi como aquellos valores adicionales

que por su importancia son intrinsecos a la funcién publica.

CAPITULO IV ;s
DE LAS DIRECTRICES Y REGLAS DE INTEGRIDAD QUE RIGEN LA ACTUACION
DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

Articulo 6.- Las personas servidoras publicas que forman parte de "Desarrollo Social de
Tijuana”, deberdn conocer y aplicar las directrices contenidas en la "Ley de
Responsabilidades Administrativas” del Estado de Baja California, siendo estas las

siguientes:

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones Juridicas les
atribuyen a su empleo, cargo o comisién, por lo que deben conocer y cumplir las

disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;

Il. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién para obtener o pretender
obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o
aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona

u organizacion;

11



DESOM

lll. Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses

particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion;

IV. Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan privilegios o
preferencias a organizaciones o personas, ni permitiran que influencias, intereses o
prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones

de manera objetiva,;

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando
en todo momento un mejor desemperio de sus funciones a fin de alcanzar las metas

institucionales segun sus responsabilidades;

VI. Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetandose a los
principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los

objetivos a los que estén destinados;
VII. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos

VIII. Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendran una vocacion
absoluta de servicio a la sociedad, y preservaran el interés superior de las necesidades

colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general;

IX. Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el desempefio

responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones; y
X. Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que comprometa al Municipio.

Articulo 7.- Las personas servidoras publicas que forman parte de Desarrollo Social de
Tijuana, que desempefian un empleo, cargo, comision o funcién deberan conocer y

observar las siguientes Reglas de Integridad:

l. De la Actuacién Puablica: Conducir su actuacion con transparencia, honestidad, lealtad,

cooperacién, austeridad, sin ostentacién y con una clara orientacién al interés publico.

Il. Informacién Publica: Conducir su actuacion conforme al principio de transparencia y
resguarda la documentacion e informacién gubernamental que tiene bajo su

responsabilidad.
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lll. Programas Gubernamentales: Que con motivo de su empleo, cargo, comision o
funcién o a través de su personal subordinado participa en el otorgamiento y operacion de
subsidios y apoyos de programas gubernamentales, como lo es el PAFOS y los apoyos por
parte del programa de Gestion Social, asi mismo garantiza que la entrega de estos
beneficios se apegue a los principios de igualdad y no discriminacion, legalidad,

imparcialidad, transparencia y respeto.

V. Tramites y Servicios: Que con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcion participa
en la prestacion de trdmites y en el otorgamiento de servicios, atiende a los usuarios de

forma respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

VI. Procedimiento Administrativo: Que en el ejercicio de su empleo, cargo, comision o
funcién, participa en procedimientos administrativos tiene una cultura de denuncia, respeta
las formalidades esenciales del procedimiento y la garantia de audiencia conforme al

principio de legalidad.

VIl. Comportamiento Digno: Que en el desempefio de su empleo, cargo, comision o
funcioén, se conduce en forma digna sin proferir expresiones, adoptar comportamientos, usar
lenguaje o realizar acciones de hostigamiento o acoso sexual, manteniendo para ello una

actitud de respeto hacia las personas con las que tiene o guarda relacién en DESOM.
. - En ningtin momento se deberan utilizar apodos, sobre nombres de ningun tipo.
Il.- El acoso Sexual esta estrictamente prohibido; sin prejuicio de género.

lll.- No podras referirte con palabras obscenas hacia tus comparieros y comparieras.

ACTUACION PUBLICA

Articulo 8. La persona servidora publica vulnera la Regla de Actuacion Publica, de

manera enunciativa mas no limitativa con la realizacion de las siguientes conductas:

I. Favorecer o ayudar a otras personas u organizaciones a cambio o bajo la promesa de

recibir dinero, dadivas, obsequios, regalos o beneficios personales o para terceros.

Il. Utilizar atribuciones de su empleo, cargo, comisién o funciones para beneficio personal

o de terceros.
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Ill. Obstruir la presentacidon de denuncias administrativas, por parte de compaiieros y

compafieras de trabajo, personal subordinado o de la ciudadania en general.

IV. Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a las disposiciones

normativas aplicables.

V. Permitir que personas servidoras publicas subordinadas incumplan total o parcialmente

con su jornada u horario laboral.

VI. Actuar como abogado, abogada, procuradora o procurador en juicios de caracter penal,

civil, mercantil o laboral que se promuevan en contra de instituciones pertenecientes el

Gobierno Municipal.

VII. Dejar de ejercer medidas preventivas al momento de ser informado o informada por
escrito por la o el superior jerarquico, de una posible situacién de riesgo o de conflicto de

interés. (Uso de Cubre Boca).

VIIl. Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar a personal

subordinado o comparieras y comparieros de trabajo.

IX. Desempefiar dos 0 mas puestos o celebrar dos o mas contratos de prestacion de
servicios profesionales o la combinacion de unos con otros, sin contar con dictamen de

compatibilidad por la autoridad responsable del personal.

X. No conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de los bienes y

medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico.

Xl. Consumir drogas enervantes, estupefacientes, sustancias psicotropicas u otras que
produzcan efectos similares o asistir al desempefio de su empleo, cargo o comision bajo el
efecto de estas, salvo en los casos en que el consumo de los medicamentos controlados

sea autorizado mediante prescripciéon médica, avalado por las Instituciones de Salud

Publica.

XIl. Ingerir en las instalaciones Municipales bebidas embriagantes asi como desempenar

su empleo, cargo o comision con aliento alcohdlico y/o estado de ebriedad.

INFORMACION PUBLICA
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Articulo 9. La persona servidora publica vulnera la regla de Informacion Publica, de

manera enunciativa mas no limitativa, con la realizacion de las siguientes conductas:
I. Asumir actitudes intimidatorias.

Il. Declarar la incompetencia para la atencién de una solicitud de acceso a informacion

publica, a pesar de contar con atribuciones o facultades legales o normativas.
Ill. Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacién publica.

IV. Permitir o facilitar la sustraccion, destruccidon o inutilizacién indebida, de informacién o

documentacion publica.

V. Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga acceso o que haya

obtenido con motivo de su empleo, cargo, comision o funciones.

PROGRAMAS GUBERNAMENTALES
Articulo 10. La persona servidora publica vulnera la regla de Programas
Gubernamentales, de manera enunciativa mas no limitativa, con la realizacion de las

siguientes conductas:

I. Ser beneficiario, beneficiaria directa o a través de familiares hasta el cuarto grado, de
programas de subsidios o apoyos de la dependencia o entidad que dirige o en la que presta

sSus servicios.

Il. Permitir la entrega o entregar subsidios o apoyos de programas gubernamentales, de

manera diferente a la establecida en las reglas de operacion.

lll. Brindar apoyos o beneficios de programas gubernamentales a personas, agrupaciones

o entes que no cumplan con los requisitos y criterios de elegibilidad establecidos en las

reglas de operacion.

IV. Proporcionar los subsidios o apoyos de programas gubernamentales en contravencion
a lo sefialado en la Ley General de Delitos Electorales y las demas que establezcan las

leyes, reglamentos y disposiciones administrativas.
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V. Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacion en la gestién del
subsidio o apoyo del programa, lo cual incluye el ocultamiento, retraso o entrega engarnosa

o privilegiada de informacion.

VI. Discriminar a cualquier persona interesada para acceder a los apoyos o beneficios de

un programa gubernamental.

VII. Alterar, ocultar, eliminar o negar informacién que impida el control y evaluacién sobre el
otorgamiento de los beneficios o apoyos a personas, agrupaciones o entes, por parte de

las autoridades facultadas.

VIII. Entregar, disponer o hacer uso de la informacion de los padrones de beneficiarios de

programas gubernamentales diferentes a las funciones encomendadas.

TRAMITES Y SERVICIOS

Articulo 11. La persona servidora plblica vulnera la regla de Tramites y Servicios, de

manera enunciativa mas no limitativa, con la realizacion de las siguientes conductas:

I. Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en el trato, incumpliendo

protocolos de actuacion o atencién al publico.

Il. Otorgar informacion falsa sobre el proceso y requisitos para acceder a consultas,

tramites, gestiones y servicios.

lll. Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los tiempos de

respuesta, consultas, tramites, gestiones y servicios.

IV. Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales a los sefialados por las

disposiciones juridicas que regulan los tramites y servicios.

V. Discriminar por cualquier motivo en la atencion de consultas, la realizacién de tramites y

gestiones, y la prestacioén de servicios.

VI. Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo en la

gestion que se realice para el otorgamiento del tramite o servicio.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
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Articulo 12. La persona servidora publica vulnera la regla de Procedimiento Administrativo,

de manera enunciativa mas no limitativa, con la realizacién de las siguientes conductas:
I. Omitir notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias.

Il. Dejar de otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas.

lll. Prescindir el desahogo de pruebas en que se finque |la defensa.

IV. Excluir la oportunidad de presentar alegatos.

V. Omitir sefalar los medios de defensa que se pueden interponer para combatir la

resolucion dictada.

VI. Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten relacionados con
conductas contrarias a la normatividad, asi como al Cédigo de Etica, las Reglas de

Integridad y al Cédigo de Conducta.

VIl. Dejar de proporcionar o negar documentaciéon o informacion que el Comite y la
autoridad competente requiera para el ejercicio de sus funciones o evitar colaborar con

éstos en sus actividades.

VIIl. No observar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y discrecién en los
asuntos de los que tenga conocimiento que impliquen contravencion a la normatividad, asi
como al Codigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta de Desarrollo

Social Municipal de Tijuana, Baja California.

COMPORTAMIENTO DIGNO

Articulo 13. La persona servidora publica vulnera la regla de Comportamiento Digno, de

manera enunciativa mas no limitativa, con la realizaciéon de las siguientes conductas:

I. Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente diferentes o manifestar

abiertamente o de manera indirecta que represente un interés sexual por una persona,

Il. Llevar conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia una persona para

que se someta a sus deseos o intereses sexuales, o al de alguna otra u otras personas.

Il. Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o encuentros de

caracter sexual;
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IV. Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de su vida sexual o de otra

persona, bien sea presenciales o a través de algiin medio de comunicacion.

V. Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o pretenda colocarlas

como objeto sexual.
VI. Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual; y

VII. Condicionar la obtencién de un empleo, su permanencia en el o las condiciones del

mismo a cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual.

DE LA CAPACITACION Y DIFUSION DEL CODIGO DE CONDUCTA DE DESARROLLO
SOCIAL MUNICIPAL Y LAS POLITICAS DE INTEGRIDAD

Articulo 14. Para el conocimiento y apropiacion del Codigo de Conducta de DESOM, y las
Politicas de Integridad, el Comité de Etica de Desarrollo Social deberd establecer un
programa anual para la divulgacion de dichos instrumentos y la capacitacion que refuerce

la prevencién sensibilizacion, para evitar la materializacion de riesgos Eticos:

l.- Mecanismos de Capacitacion:

a) Curso de induccion al personal de nuevo ingreso para instruirlos respecto de las Politicas
de Integridad de DESOM.

b) Imparticién de talleres, cursos, conferencias, platicas para la sensibilizacion vy
capacitacion constante de las personas Servidoras Publicas de DESOM, respecto al Codigo

de Conducta.

.- Difusién del Cédigo de Conducta de DESOM y sus Politicas de Integridad:

a) Difundir a través del Portal Institucional, asi como en los diversos medios de
comunicacién existentes en DESOM, el Cdédigo de Conducta de Desarrollo Social

Municipal, y sus actualizaciones.

b) Firma de compromiso al cumplimiento del Cédigo de Conducta de Desarrollo Social

Municipal de Tijuana, Baja California.
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DE LA EJECUCION

Articulo 15.- Para efectos de lo dispuesto en los Articulos 15 y 17 de la Ley de
Responsabilidad Administrativa del Estado de Baja California, los Comités de Etica en
coordinacion con la Sindicatura, aplicaran anualmente la metodologia que al efecto

desarrolle el Ayuntamiento de Tijuana.

Articulo 16.- Se contara con el Comité de Etica de DESOM, quien promovera la adecuacion
de las politicas de integridad publica a través de la sensibilizacién, divulgacion y la
capacitacién, asi como la promocion de un liderazgo ético que reconozca a todas las

personas como factores centrales en la conciliacién de la nueva Etica Publica.

Articulo 17.-Cualquier persona servidora publica o particular podra hacer del conocimiento

del incumplimiento al Comité de Etica de DESOM o en su caso a la Sindicatura Procuradora:

a) El Comité, en su caracter de instancia preventiva podra emitir recomendaciones

encaminadas a mejorar las conductas contrarias al contenido del presente Codigo, y;

b) La Sindicatura, determinara en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas
aplicables en el Estado de Baja California, si es necesario actualizar alguna falta

administrativa.

Articulo 18. Las violaciones del presente Codigo de Conducta estaran sujetas a lo

siguiente:
L.- El Comité de Etica de DESOM, en su caracter de instancia preventiva.

Il.- El Comité de Etica de DESOM, hara del conocimiento a la Sindicatura Procuradora de

las Faltas graves, por parte del servidor publico.

Ill.- La Sindicatura Procuradora sera quien determine la severidad de las faltas cometidas

por el servidor publico.

CAPITULO V ORGANOS DE CONTROL
ORGANOS INTERNOS DE CONTROL

Articulo 19. Para prevenir y sancionar la comision de faltas administrativas y hechos de
corrupcioén, se contara con los siguientes Organos internos de control, considerando las
funciones que a cada una de ellas les corresponden y previo diagnéstico que al efecto

realicen, podran implementar acciones para orientar el criterio que en situaciones
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especificas deberdn observar las y los Servidores Publicos en el desempefio de sus

empleos, cargos o comisiones, en coordinacion con el Sistema Anticorrupcion:
I. Sindicatura Procuradora del H. Ayuntamiento.

Il. Comité de Etica de Desarrollo Social Municipal.

ORGANO EXTERNO DE CONTROL

Articulo 20. Para efectos del presente cédigo de conducta, se contara con el siguiente

Organo Externo de control:

I. Tribunal de Justicia Administrativa.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Cédigo entrara en vigor al dia siguiente se su aprobacion por el

Comité de Etica de Desarrollo Social Municipal.

SEGUNDO.- DESOM, emite el presente Cédigo de Conducta de acuerdo a los lineamientos
de Generales, de la Ley de Responsabilidad administrativa del Estado de Baja California y

del Codigo de Conducta de las Personas Servidoras publicas de Tijuana.

TERCERO.- Inférmese por conducto del Comité de Etica de DESOM, a la Sindicatura
Procuradora, la creacion del Cédigo de Conducta de DESOM.

CUARTO.- El presente Cddigo de conducta, sera evaluado periédicamente por la Direccion
de Normatividad de la Sindicatura Procuradora, a través del Comité de Etica de Desarrollo

Social Municipal, con el fin de incrementar su eficacia y facilitar su gpfigacion. ™|
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: DIRECCION
LIC. KENIA GUTIERREZ CORONAD’Q s DE DESARROLLO
: 3 CCIAL MUNICIPAL
Directora de Desarrollo Social \,%
Municipal del H. XXV Ayuntamiento de Tijuana, Baja, California.—
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ANEXO UNICO

CARTA COMPROMISO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS PRECEPTOS
SENALADOS EN EL CODIGO DE CONDUCTA DE DESARROLLO SOCIAL MUNICIPAL
DEL H. XXV AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

Tijuana, Baja California a de de 20___

En pleno conocimiento de que el ejercicio de la funcién publica debe apegarse a los
principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, economia, disciplina,
profesionalismo, objetividad, transparencia, rendicién de cuentas, competencia por mérito,
eficacia, integridad y equidad establecidos en el presente Coédigo de Conducta de
Desarrollo Social Municipal del H. XXV Ayuntamiento de Tijuana, manifiesto que me
desempefio como Persona Servidora Publica en el Desarrollo Social Municipal y que he
leido integramente el Cddigo de Conducta correspondiente a mi adscripcion, al que he
tenido acceso por diferentes medios impresos y electrénicos y que he comprendido

cabalmente los alcances y contenido del mismo.

El Cadigo establece el marco ético y la guia de actuacion que estoy en obligacién de cumplir
en el desarrollo consuetudinario de mis funciones y mis relaciones con la ciudadania y mis
compafieras y compaferos, para que prevalezca una conducta digna y responsable,
apegada a los valores humanos en el cumplimiento de los objetivos institucionales y en la

adecuada atencion de las demandas de la sociedad.

Finalmente, confirmo mi compromiso para cumplir y vigilar la plena observancia de los
preceptos sefialados en el Cédigo de Conducta, para que impere en mi una conducta digna;
que responda a las necesidades de la sociedad y tienda a la excelencia en el desempefio

de mi empleo, cargo o comision.

Atentamente
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