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Resumen ejecutivo

La Evaluacién de Consistencia y Resultados, segin el CONEVAL, es un proceso crucial que permite evaluar la
capacidad institucional, organizativa y de gestion del programa DESOM. Este proceso es esencial para asegurar
que las acciones implementadas estén alineadas con los objetivos y metas establecidos anualmente. Ademas,
facilita la identificaciéon de dreas de oportunidad y la mejora continua en la ejecucién de politicas publicas,
garantizando asi la eficiencia y efectividad en el uso de los recursos.

Al evaluar la consistencia y los resultados, se obtiene una vision completa del impacto real del programa en la
poblacién beneficiaria. Esto permite realizar ajustes necesarios para maximizar los beneficios sociales y
promover un desarrollo mas equitativo y sostenible. La evaluacién se centra en seis temas clave: Disefio del
programa, Planeacién Estratégica, Operacion, Cobertura y Focalizacién, Percepcién de los Beneficiarios y
Resultados obtenidos.

Este enfoque integral ayuda a medir el éxito del programa, sino que también fortalece la rendicidn de cuentas y
la transparencia en la gestion publica, asegurando que las politicas implementadas realmente respondan a las
necesidades de la poblacién y contribuyan al desarrollo social de manera efectiva.

La evaluacién de la politica social y publica es fundamental para mejorar su eficacia y determinar la efectividad
de las medidas dirigidas a enfrentar los retos sociales y econdmicos del pais. Este proceso permite evaluar codmo
las intervenciones gubernamentales impactan en la calidad de vida de los ciudadanos, identificar areas de
mejora y fortalecer las politicas vigentes.

Al analizar de manera sistemadtica los resultados obtenidos de DESOM, se puede ajustar y optimizar la asignacion
de recursos, asegurando su uso eficiente y maximizando su impacto positivo en la sociedad. Ademas, la
evaluacidn proporciona una base sélida para la rendicidn de cuentas y la transparencia en la gestidn publica.
Esto garantiza que las decisiones estén respaldadas por evidencia sélida y estén orientadas al bienestar general
de la poblacién.

La evaluacién continua de las politicas sociales y publicas es una herramienta para mejorar la administracién de
los recursos publicos, ademas de garantizar que las acciones gubernamentales sean efectivas y respondan
adecuadamente a las necesidades cambiantes de la sociedad.

La evaluacién de Consistencia y Resultados de programas gubernamentales permite identificar dreas de mejora,
fortalecer las acciones exitosas y corregir posibles desviaciones en la ejecucion de politicas publicas. Esto
contribuye a mejorar la gestion y el desempefio general del gobierno, sino que también fortalece la
transparencia y la rendicidon de cuentas en la administracién publica, asegurando que las decisiones estén
respaldadas por datos sdlidos y orientadas al beneficio comun de la sociedad.

Para lograr este propdsito, es esencial realizar evaluaciones externas como esta de consistencia y resultados y a
su vez sean confiables y validas para los Pp deben asegurar la eficiencia en el uso de los recursos publicos y la
efectividad en el impacto de los programas. De este modo, se pueden identificar oportunidades de mejora en
los procesos para optimizar la implementacién de politicas y acciones gubernamentales, garantizando que estas
sean mas efectivas y generen beneficios significativos para la poblacién.
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Las evaluaciones externas son fundamentales para proporcionar una visién imparcial y critica de la ejecucién de
los programas, lo que permite tomar decisiones informadas sobre cémo mejorar su disefio, operacién y
resultados. Ademas, fortalecen la rendicion de cuentas al proporcionar una evaluacién independiente que valida
los logros alcanzados y sefiala dreas donde se pueden hacer ajustes para maximizar el impacto positivo en la
comunidad. Ademsds, se encuentra alineado con el Plan Nacional, Estatal y Municipal de Desarrollo, asi como
con los programas sectoriales a nivel estatal y nacional, y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

A continuacioén, se presenta el resumen de los seis temas incluidos en esta evaluacién, segln los Términos de
Referencia del CONEVAL:

¢ Diseiio: El Programa presupuestario evaluado de DESOM cumple con todas las normativas al identificar de
manera clara el problema o la necesidad que busca abordar. Este andlisis estd debidamente respaldado y
documentado en sus registros y documentos oficiales, incluyendo el documento de "Diagndstico que soporta la
creacién sustancial Pp", lo cual facilita una comprensién precisa de los objetivos del programa. Esto asegura que
las acciones implementadas estén alineadas con los propdsitos definidos inicialmente para el Pp de Desarrollo
Social Municipal.

Ademas, proporciona una sdlida base para evaluar la efectividad de las intervenciones y ajustar estrategias
segln sea necesario para mejorar los resultados. Este enfoque estratégico se refleja también en el Programa
Municipal de Desarrollo 2022-2024, donde se destaca la justificacion clara de su intervencidn dentro del marco
del Programa 79 de DESOM. Se expone de manera precisa la razén fundamental por la cual es imperativo
implementarlo, asegurando asi que las acciones sean pertinentes y estén alineadas con los objetivos especificos
del programa.

Este nivel de detalle y preparacidn permite una ejecucidon efectiva y eficiente de las medidas de DESOM
necesarias para garantizar la seguridad y el bienestar de la comunidad frente a posibles emergencias y desastres.
Todo esto se realiza siguiendo rigurosamente la Metodologia de Marco Ldgico, utilizando herramientas como el
"Arbol de Objetivos y Arbol de Problemas" para estructurar y guiar el proceso de planificacién y ejecucién del
programa.

¢ Planeacidn y Orientacion a Resultados: El Programa presupuestario (Pp) de DESOM se basa en planes de
trabajo anuales que orientan sus esfuerzos hacia objetivos establecidos. Estos planes proporcionan una
estructura detallada y clara de las actividades planificadas, garantizando que todas las acciones estén alineadas
con las metas del programa. Ademas de facilitar la supervisidon y la evaluacion periddica del progreso para
optimizar los resultados y asegurar el cumplimiento de los objetivos a lo largo del afio, el Programa Operativo
Anual (POA) define con precisidon los logros que se deben alcanzar durante el periodo establecido. Esta
delineacion clara y efectiva en la implementacién del programa permite una evaluacion precisa del Programa
de Desarrollo Social Municipal, conforme a las disposiciones de la MIR 2021, que establece seguimientos
trimestrales.

Ademas, el Manual de Organizacién y Procedimientos proporciona una guia estructurada sobre como deben
llevarse a cabo las funciones especificas, asegurando una operacién eficiente y coordinada del equipo de
acuerdo con las normativas establecidas. Este manual incluye un diagrama de flujo que detalla los
procedimientos necesarios para cada actividad.

En términos de preparacidn para emergencias y desastres, Desarrollo Social Municipal de Tijuana cuenta con un
reglamento especifico que establece normativas y disposiciones legales. Este reglamento es crucial para guiar
las acciones coordinadas de las autoridades y la comunidad durante situaciones de riesgo, asegurando la
proteccion integral de los habitantes de Tijuana, incluyendo la vida, la salud y los bienes.
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e Operacion: En Desarrollo Social Municipal, se administra informacién de manera sistematica utilizando
sistemas especializados, los cuales evaltian los procedimientos establecidos para el 6ptimo funcionamiento del
programa. Este enfoque se fundamenta en la necesidad publica delineada por el Plan Municipal de Desarrollo,
el cual se estructura alrededor de cinco ejes principales que guian todas las iniciativas y proyectos. Estos ejes
rectores aseguran que las acciones del programa estén alineadas con las prioridades estratégicas definidas para
mejorar la calidad de vida y promover el desarrollo integral de la comunidad. En el Plan Estatal de Desarrollo
2021- 2024 con la politica publica Eje 1. de Bienestar Social, especificamente en la estrategia en el punto 1.1 Un
estado de bienestar para la gente, objetivo 1.1.1.1.5 Integrar un padrdn Unico de usuarios y beneficiarios de los
programas y apoyos sociales otorgados que nos permita optimizar el ejercicio de los subsidios orientados a la
politica social. Por otra parte, el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 establece en su Eje 3 Transparencia,
estrategia 3.1.4 Bienestar para grupos en condiciones vulnerables especialmente nifias, nifios y adolescentes
3.1.4.12 Otorgar apoyos econdmicos y/o en especie a personas en situacion de vulnerabilidad.

Los medios de verificacién registrados para medir este indicador son en el informe de gestion de resultados en
el portal de transparencia de DESOM http://www.desom.tijuana.gob.mx.

e Percepcion de la Poblaciéon Atendida: El Programa Presupuestario DESOM cuenta con un mecanismo
establecido para medir la percepcion de la poblacién beneficiaria, lo cual es crucial para obtener
retroalimentacion directa. Esta herramienta es fundamental para evaluar la efectividad de las intervenciones y
ajustar las estrategias segun sea necesario. Facilita la recoleccion estructurada de opiniones, comentarios y
sugerencias de manera sistematica, proporcionando una comprensién mas completa de como la comunidad
percibe y valora los servicios y apoyos recibidos.

¢ Resultados del Programa: Desarrollo Social Municipal han alcanzado los indicadores de Fin y Propdsito de
manera satisfactoria, logrando cumplir completamente con la meta del 100%. Esto demuestra un cumplimiento
total del objetivo especifico establecido. Es crucial resaltar que alcanzar este 100% en el Propdsito indica que
hemos logrado de manera efectiva los resultados deseados dentro del periodo establecido. Este éxito es el fruto
del esfuerzo coordinado y dedicado de todo el equipo involucrado, asi como de la implementacion precisa de
estrategias y la asignacién adecuada de recursos para alcanzar los objetivos propuestos. Este logro subraya el
compromiso y la capacidad del equipo para ejecutar las acciones necesarias con eficiencia y efectividad.
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Introduccion

La evaluacién de programas presupuestarios en México es esencial para optimizar la gestidn publica y garantizar
la aplicacién eficaz de los recursos publicos. El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que los recursos econdmicos deben administrarse con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez. Ademads, estipula que los resultados del ejercicio de dichos recursos deben ser
evaluados para garantizar su correcto uso.

Evaluar los programas permite ajustar los objetivos para alcanzar resultados mds efectivos y eficientes, fomenta
la asignacidn y reorientacion 6ptima de los recursos, y fortalece la transparencia y la rendicidn de cuentas. De
esta manera, se asegura que los beneficios obtenidos se traduzcan en mejoras tangibles en la calidad de vida de
la poblacién.

Para llevar a cabo esta tarea, se verifica el grado de cumplimiento de objetivos, metas, asi como el disefio de los
indicadores estratégicos y de gestion, con la finalidad de realizar una valoracion objetiva del desempefio del
programa. Los resultados obtenidos de la evaluacidon permiten orientar las actividades de planeacion,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control del gasto publico, asi como determinar y aplicar las medidas
necesarias para lograr una mayor eficiencia y eficacia del programa.

Conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluaciones 2024, publicado por el XXIV Ayuntamiento de
Tijuana, se llevd a cabo la Evaluacion de Consistencia Resultados, cuyo objetivo es analizar sistematicamente el
disefio y desempefio global de los programas federales, mejorar su gestién y medir el logro de sus resultados con
base en la matriz de indicadores. Para realizar esta evaluacidn, se utilizo el “Modelo de Términos de Referencia
de la Evaluacidn de Consistencia y Resultados” emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

La evaluacién de consistencia y resultados se compone por 51 preguntas agrupadas en seis modulos:

l. Disefio.
Il. Planeacidn estratégica y orientacidn a resultados.
lll.  Coberturay focalizacidn.
IV.  Operacion.
V.  Percepcidn de la poblacion atendida.
VI. Medicion de resultados.

El analisis y valoracién de cada mddulo se realizé mediante una revisiéon de gabinete basada en la informacién
documental proporcionada por la dependencia, entrevistas al personal y datos recopilados por la instancia
evaluadora. Esta informacidn incluye datos publicos, estadisticas nacionales e internacionales, entre otros.

Como resultado, se presenta un informe ejecutivo que incluye los hallazgos de cada mdédulo de la evaluacién, el
cuestionario aplicado con sus respuestas, un analisis FODA, recomendaciones especificas por médulo y una
comparacion con los resultados de evaluaciones previas.
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Evaluacion de consistencia y resultados

OBIJETIVO GENERAL

Programa Anual de Evaluacion 2024

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacion a resultados de los programas presupuestarios, a través
del andlisis y valoracidn de los elementos que integran su disefio, planeacion e implementacioén, a fin de generar
informacién relevante que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

» Analizar y valorar los instrumentos de planeacién y orientacion a resultados con los que cuenta el Pp.

» Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atenciéon de mediano y de largo plazos, asi como, en su
caso, los mecanismos de focalizacion, conforme a la poblacién objetivo del Pp.

» Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacion del Pp, los sistemas de
informacién que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

> Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccién de los usuarios o
destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como sus resultados.

> Valorar los resultados del Pp respecto a la atencién del problema o necesidad para la que fue creado.
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» Madulo 1: Disefio

Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del programa y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

» Médulo 2: Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

Evaluar los instrumentos de planeacidon y orientacidn a resultados con los que cuenta el programa para asegurar
que tiene una clara orientacién hacia la obtencion de resultados medibles.

» Modulo 3: Cobertura y Focalizacion

Valorar la estrategia de cobertura y los mecanismos de focalizacién en funcidn de la poblacidn objetivo del
programa.

» Madulo 4: Operacién

Examinar los procesos establecidos para la operacién del programa, los sistemas de informaciéon que lo soportan,
y sus mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

» Madulo 5: Percepcion de la Poblacion Atendida

Evaluar los instrumentos que permiten medir la satisfacciéon de los usuarios o destinatarios de los bienes y
servicios producidos por el programa.

» Moddulo 6: Medicién de Resultados

Valorar los resultados del programa respecto a la atencion del problema o necesidad para la que fue creado,
evaluando el impacto del programa en la resolucién del problema identificado.

METODO DE ANALISIS

La evaluacion se realizard mediante un analisis de gabinete con base en informacién proporcionada por las
dependencias responsables del Pp, particularmente de sus unidades responsables, asi como con base en
informacién adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para realizar su analisis y justificar su
valoracion.

En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucren el acopio, la
organizacién y la valoracién de informaciéon concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones y documentacién publica. De acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta la
forma de operar de cada Pp, se podrdn programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas,
personal de la unidad o area de evaluacién o planeacion de la dependencia, o cualquier otra que resulte
relevante.
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Analisis de gabinete

1, 6,13, 14, 20, 22, 23, 25, 26, 35, 38, 40, 45, 49

Analisis cualitativo

Tipos de pregunta

Los seis mddulos de la Evaluacién de Consistencia y Resultados incluyen preguntas de tres tipos:

a) Preguntas con base en la valoracidn de criterios agrupados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
b) Preguntas con base en la valoracion de criterios acumulados, con niveles de 1 (uno) a 4

(cuatro);

C) Preguntas con base en una valoracién dicotémica (Si o No); con niveles de 1 (uno) y 4 (cuatro);

d) Preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa.

La siguiente tabla presenta la relacién de nimero de preguntas que conforman la evaluacién por tipo:

Tipo de preguntas

Valoracidn de criterios agrupados 31 0-4
Sin valoracidn cuantitativa 14 -
Valoracidn de criterios acumulados 5 -
Valoracidn dicotémica 1 -

Estos objetivos permiten una evaluacion integral de los programas presupuestarios para asegurar su eficacia y

eficiencia en la gestion publica.

A continuacioén, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacidon de Consistencia

y Resultados.



Programa Anual de Evaluacion 2024 iauana| DESOM

. | DESARROLLO SOCIAL MUNICIPAL

H Caracteristicas del programa

a. Caracteristicas del programa.

> Antecedentes.

El programa 79 “DESOM —Desarrollo Social Municipal”, se cred por acuerdo de cabildo el 05 de agosto de 1993,
el cual no ha cambiado de nombre desde su origen.

Estd ubicado en prolongacién Paseo de los Héroes S/N, en la colonia de los Santos, Tijuana, Baja California
Meéxico, a cargo del Director Alfonso Ravelo Valenzuela.

> Identificacién del Pp.
El programa 79 “DESOM —Desarrollo Social Municipal”

> Problema o necesidad publica que se busca atender.

Desarrollo Social Municipal atiende a las y los ciudadanos en situacion vulnerable es por eso que del documento
“Arbol de Problemas”, que formé parte integrante en el proceso de planeacién y programacion, determina la
siguiente problematica: Insuficiente apoyo y gestidon en atencion ciudadana en el desarrollo integral de la
poblacién con marginacion social y su comunidad.

> Alineacion a los elementos del PND y, en su caso, a los objetivos de los programas derivados del PND,
vigentes.

El programa 79 de Desarrollo Social Municipal se encuentra alineado con los elementos del Plan Nacional de

Desarrollo (PND) y a los objetivos de los programas derivados del Plan Estatal de Desarrollo (PED), al igual que el

Plan Municipal de Desarrollo (PMD) vigentes, con lo anterior hay una estrecha relacién entre ellos y coadyuva al

logro de los objetivos de esta manera enfocandolo al bien de la ciudadania.

> Objetivo general y objetivos especificos.

2.1 Mitigar la situacién de vulnerabilidad de las personas mexicanas y extranjeras, que se localicen en el territorio
nacional y estén en una emergencia provocada por un fenémeno social o natural (PND).

2.1 Brindar atencioén prioritaria a grupos histéricamente discriminados mediante acciones que permitan reducir
las brechas de desigualdades sociales y territoriales (PED).
4.1 Ciudad para todos.

> Descripcion de los bienes y/o servicios que otorga.

El programa 79 “DESOM —Desarrollo Social Municipal”, es un organismo descentralizado de la administracion
publica municipal el cual cuenta con personalidad juridica y patrimonio propios donde su funcién principal es el
contribuir ala mejora de la calidad de vida de la poblacidn en situaciéon de marginacién social mediante la entrega
de apoyos sociales y gestiones de atencién ciudadana.

> ldentificacion de las poblaciones potencial y objetivo.

La poblaciéon potencial y objetivo, es la que se encuentre en todo el municipio de Tijuana, B.C. ya que de cualquier
parte de la ciudad pueden acudir a solicitar el apoyo a la Dependencia, y de acuerdo a las lineas de accidn
establecidas para el programa abarca todo el municipio en su atencidn, por lo que la poblacién potencial seria
de 1, 839,539 personas establecidas por el INEGI como habitantes de municipio de Tijuana, B.C. en el censo 2015.

10
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> Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto aprobado para los afios
anteriores disponibles.

Para el programa DESOM en 2023 con un monto aprobado de $24,924,909.00 pesos, aprobado para el ejercicio
fiscal en curso, en el periodo de 2018 al 2022 de $23,036,750, para el 2018 se aprueba una modificacion a
$24,996,043 del cual se devengo la cantidad de $23,414,820, de acuerdo al Estado Analitico del Presupuesto de
Egresos, en el ejercicio 2019 se presenta un incremento del ingreso devengado del 5.40%, para los ejercicios
2020y 2021 se presenta una disminucién del 9.00% y 9.25% respectivamente, en relacion al periodo 2019. Para
el 2022 presenta un incremento del presupuesto ejercicio en 1.72%, de acuerdo al periodo 2021.

1
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ﬂ Modulo 1. Diseno

b. Andlisis del problema publico o necesidad

1. ¢El Pp cuenta con un documento diagndstico que presente el problema o necesidad publica que justifica el
diseiio del Pp?

Respuesta:

El Programa DESOM proporciond el documento “Arbol de problemas” y “Arbol de causa efecto” del Ejercicio
fiscal 2023 perteneciente al programa Desarrollo Social Municipal en el que se identifica como principal
problema a resolver el siguiente enunciado: “Insuficiente apoyo y gestién en atencion ciudadana en el desarrollo
integral de la poblacién con marginacién social y su comunidad” y en el documento Programa Operativo Anual
ejercicio fiscal 2023 se desglosa la informacion referente a poblacidn objetivo por sexo y grupos de edades,
estableciéndose en el mismo documento, en el apartado de poblacién objetivo la “poblacién con mayores
carencias sociales, como adultos mayores, poblacion con algln tipo de discapacidad o cualquier ciudadano que
requiera asistencia social”, la poblacidn o drea de enfoque es desagregada por género y por edad que incluye
toda la poblacidn de 0 a 65 afios o mas, donde se divide entre 0y 14 afios con 105,650 15 a 44 aios con 223,700,
45 a 64 afios con 94,562 y finalmente 65 y mas con 29,596.

Ademads, proporciona documento denominado DIAGNOSTICO, en el cual se establece que la principal base para
la cuantificacidon del problema son datos oficiales del indice de Marginacién Social, que muestra CONAPO, en
donde se identifica al Municipio de Tijuana B. C. con un porcentaje del 23.58% de la poblacion, ubicandolo en
los rangos de alto y muy alto, principalmente en las Delegaciones de San Antonio de los Buenos, Sanchez
Taboada y la Presa, situacion que demanda la intervencidn de la gestion de gobierno, el Congreso del Estado a
través de la identificacién de las Zonas de Atencién Prioritaria y con apoyo de las estadisticas proporcionadas
por CONEVAL se obtienen datos duros para el desarrollo del programa y sus determinaciones territoriales.

El plazo para revisién y actualizacién de la informacidn se realiza de manera anual, sin embargo, se obtienen

avances trimestrales programaticos y presupuestales, permitiendo actualizar la informacion para la elaboracion
del presupuesto y metas a cumplir en el ejercicio siguiente.

12
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2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?

Criterios de valoracion:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problematicas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida.

c) ldentifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacidn objetivo (es decir, no solo se define como la falta de un
bien, servicio o atributo).

Respuesta:

Criterios
Nivel [El problema o necesidad publica cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

DESOM proporciona el documento “Arbol de problemas” y “Arbol de causa efecto” del ejercicio fiscal 2023
perteneciente al programa 79 Desarrollo Social Municipal, en el que se identifica como problema a resolver:
“Insuficiente apoyo y gestion en atencién ciudadana en el desarrollo integral de la poblacidn con marginacién
social y su comunidad”. Se identifica que no definieron multiples problematicas.

Se determina que el problema efectivamente se establece como un hecho negativo, que puede ser revertido al
trabajar con las estrategias del programa.

Respecto a la poblacidon objetivo estd definida en el documento Programa Operativo Anual (POA) como
“Poblacién con mayores carencias sociales, como adultos mayores, poblacién con algun tipo de discapacidad o
cualquier ciudadano que requiera asistencia social”, cuantificada en 453,508 personas, desagregada por género
femenino en 253,296 y masculino 200,212. El calculo se realiza con base en Declaratoria de las Zonas de Atencidn
Prioritaria de CONEVAL, por lo que se identifica de manera clara, concreta y se encuentra delimitada.

En cuanto a los resultados de la poblacién objetivo es “Promover e inducir la participacidon ciudadana y la
promocién comunitaria como un medio para buscar e impulsar el desarrollo social integral a través de la
coordinacion entre la comunidad y los tres drdenes de gobierno” es por ello que de alguna manera los apoyos
pueden se enfocan a apoyar a la poblacién que lo requiera.
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3. éExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el Pp lleva a
cabo?

Respuesta:

Criterios

Nivel |La justificacion tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencion:

Ademas de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos positivos atribuibles
a los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios del Pp.

Desarrollo Social Municipal proporciona el documento diagndstico de la problematica 2023, donde con base en
los estudios previos de CONEVAL y a las Zonas de Atencidn Prioritaria (ZAP), se exponen las principales causas
qgue justifican y determinan el problema a erradicar, asi mismo, se sefialan los retos que ha enfrentado el
programa:

e Escasa gestion de servicios integrados y de asistencia social a la ciudadania.

e Insuficiente entrega de apoyos econdmicos a personas en situacién de marginacién social.

e Escasa creacién y seguimiento de comités de vecinales.

e Escasa realizacidon de eventos para mejorar el entorno de la comunidad.

e Escasa consolidacion y supervision de centros comunitarios.

e Insuficiente entrega de apoyos a las organizaciones a las organizaciones de la sociedad civil en beneficio de
la poblacién.

e Escasa supervisidon y seguimiento a las organizaciones de la sociedad civil.

El Arbol de problemas identificado como “Insuficiente apoyo y gestién en atencién ciudadana en el desarrollo
integral de la poblacion con marginacion social y su comunidad” existen la relacion entre el problemay las causas
se determinan como escasa gestion y apoyo para la poblacién en situacidon de marginacién social también como
deficiente participacién pues su finalidad es apoyo a la comunidad en situacidon de marginacién asi como también
deficiente participacién y vinculacion de la sociedad y gobierno para que mejoren su entorno y finalmente
deficiente apoyo a las organizaciones de la sociedad civil para el beneficio de la poblacién.

Para fortalecer los efectos positivos del programa, DESOM presenta el Reglamento Interno de Desarrollo Social
Municipal de Tijuana, Baja California vigente, en el capitulo Disposiciones generales, Capitulo de Desarrollo Social
Municipal, articulo 5, sefiala que el instituto tiene como objeto Contribuir a la mejora de la calidad de vida de la
poblacidon en situacidon de marginacion social, mediante la entrega de apoyos sociales y gestiones de atencidn
ciudadana, de esta manera define todos los ejes con los que cuenta el Pp para la comunidad.
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c. Andlisis de los objetivos del Pp
4. ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas sefialadas a continuacion?

Criterios de valoracion:

a) Identifica a la poblacion objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad publica
que el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.
b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.
c) Es Unico, es decir, no se definen multiples objetivos.
d) Corresponde a la solucidn del problema o necesidad publica que origina la accién gubernamental.
Respuesta:

Criterios
Nivel [El objetivo central del Pp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp de Desarrollo Social Municipal soluciona la necesidad de la atencién a la poblacidn y que tiene como
objetivo Mejorar la calidad de vida de la poblacién en situacidon de marginacién social, mediante la entrega de
apoyos sociales y gestiones de atencidn ciudadana, se encuentra alineado con el Plan Nacional de Desarrollo
(2019-2024), “Contribuir al bienestar social de las personas que habitan en zonas marginadas mediante el
desarrollo de proyectos productivos e implementacién de programas sociales con pertinencia cultural”, asi como
el Plan Estatal de Desarrollo (2022-2027) “Las personas que se encuentran en un contexto de vulnerabilidad y
econdmica son beneficiadas con algun apoyo para salud y gastos médicos, de energia eléctrica, gas, gastos
funebres, insumos para el autoempleo, entre otros” y el Plan Municipal de Desarrollo (2022-2024) “Beneficiar a
la poblacién de escasos recursos con apoyos econdémicos”.

En el propdsito de DESOM logra identificar conceptos comunes con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
con 15 la estrategia 2.1.2 “Priorizar las politicas y programas de bienestar que tengan como objetivo salvaguardar
los derechos de nifias, nifos, jovenes, mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad, pueblos y
comunidades indigenas y afromexicanas”, del cual se encuentran algunos de los siguientes programas para el
desarrollo:

* Pension para el bienestar de las personas adultas mayores.
* Pension para el bienestar de las personas con alguna discapacidad.

En el Plan Estatal de Desarrollo 2021- 2024 con la politica publica Eje 1. de Bienestar Social, especificamente en
la estrategia en el punto 1.1 Un estado de bienestar para la gente, objetivo 1.1.1.1.5 Integrar un padrén unico
de usuarios y beneficiarios de los programas y apoyos sociales otorgados que nos permita optimizar el ejercicio
de los subsidios orientados a la politica social. Por otra parte, el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024
establece en su Eje 3 Transparencia, estrategia 3.1.4 Bienestar para grupos en condiciones vulnerables
especialmente nifias, nifios y adolescentes 3.1.4.12 Otorgar apoyos econdmicos y/o en especie a personas en
situacién de vulnerabilidad.

El Programa DESOM tiene por objetivo Contribuir a garantizar un conjunto bdsico de derechos humanos de
manera efectiva y progresiva comenzando por quienes mas lo necesitan, identificando en el POA 2023
“poblacién con mayores carencias sociales, como adultos mayores, poblacidn con algun tipo de discapacidad o
cualquier ciudadano que requiera asistencia social”, se estima la existencia de 453,508 personas con algun
grado de marginacion social de acuerdo a las zonas de atencién prioritarias emitidas por la Cdmara de
Diputados del Honorable Congreso de la Unidn.
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5. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se
definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente?

Respuesta:

Nivel Respuesta
Si se identifica contribucion.

El Objetivo que se incluye en el POA 2023 “Poblacién con mayores carencias sociales, como adultos mayores,
poblacién con algin tipo de discapacidad o cualquier ciudadano que requiera asistencia social”, objetivo 1.
Contribuir a garantizar un conjunto basico de derechos humanos de manera efectiva y progresiva comenzando
por quienes mas lo necesitan.

Como contribucién a lo anterior la Secretaria de Gobernacidon (SEGOB) publicé en el Diario Oficial de la
Federacién (DOF 29/12/2021), “los resultados del Censo de Poblacidn y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) en México habitan 126, 014,024 personas de las cuales, el 51.2% son mujeres y
48.8% hombres. Ademds, de acuerdo a la Medicién de Pobreza en México 2020 del Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), el 43.6% de la poblacidn total se encuentra en pobreza,
se estima que mas de 54 millones de personas padecen esta condicién”.

Por lo anterior se encuentra la vinculacidn con el Programa Sectorial Derivado del Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024, especificamente con el objetivo prioritario 1 “Contribuir a garantizar un conjunto bdsico de derechos
humanos de manera efectiva y progresiva comenzando por quienes mas lo necesitan”, con la estrategia
prioritaria 1.4 “Disminuir el impacto negativo al bienestar de las personas y familias ante situaciones de
emergencia natural o social para asegurar el ejercicio de sus derechos humanos”, con la accién puntual “Entregar
apoyos econdémicos o en especie para atender las necesidades de las personas, en las poblaciones afectadas por
fendmenos sociales y naturales, con el fin de reducir el impacto negativo en sus derechos humanos”.

Con el Pp DESOM contribuye de manera importante al programa del PND, ya que en su poblacién objetivo que
se encuentra definida en el documento Programa Operativo Anual (POA) como “poblacién con mayores
carencias sociales, como adultos mayores, poblacidn con algun tipo de discapacidad o cualquier ciudadano que
requiera asistencia social”, cuantificada en 453,508 personas, desagregada por género femenino en 200,212 y
masculino 253,296.
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6. ¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?

Respuesta:

Para el Programa de Desarrollo Social Municipal se han identificado el “promover e inducir la participacion
ciudadana a través de programas sociales y contribuir a la mejora de su entorno en coordinacién con los tres
niveles de gobierno y la iniciativa privada” en el Objetivo 1 de la Agenda para el Desarrollo Sostenible que consiste
en “Erradicar la pobreza extrema en todo el mundo”, y el objetivo 1 de Desarrollo del Milenio de las Naciones
Unidas “Erradicar la pobreza extremay el hambre”, debido a que el programa aporta al cumplimiento de uno de
los objetivos de la Agenda de Desarrollo Sostenible y Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas.

La vinculacion estrecha con la que cuenta el programa DESOM con los objetivos del milenio y los ODS,
contribuyen al desarrollo del programa de manera transversal para dar apoyo a la ciudadania, a su vez con la
alineacidén de los ODS que se identifica como fin de la pobreza y finalmente con los Objetivos del Milenio erradicar
la pobreza extremay el hambre, por lo anterior se considera el programa se encuentra alineado.
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d. Andlisis de la poblacion potencial, objetivo y atendida

7. ¢ Las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas del Pp se encuentran correctamente identificadas?

Criterios de valoracion:

a) El Pp identifica a la poblacidén total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su
existencia (poblacién potencial).

b) El Pp identifica a la poblaciéon que tiene planeado atender para cubrir la poblacién potencial y que es
elegible para su atencién (poblacién objetivo).

c) El Pp identifica a la poblacidn atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o
totalidad de la poblacion objetivo (poblacidn atendida).

d) Las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: diagndstico, documento normativo, lineamientos operativos,
ISD, entre otros.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Las poblaciones cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp DESOM define la poblacién potencial la cual se encuentra en todo el Municipio de Tijuana, B.C. ya que de
cualquier parte de la ciudad pueden acudir a solicitar el apoyo a la Dependencia, y de acuerdo a las lineas de
accion establecidas para el programa abarca todo el municipio en su atencidn, por lo que la poblacién potencial
seria 1,922,523 establecidos por INEGI como habitantes del Municipio de Tijuana, B.C. en el censo realizado en
2015.

El Pp tiene identificada su poblacion objetivo en el POA 2023, estd desagregada en hombres y mujeres mostrando
un total de 253,296 mujeres y 200,212 hombres, en total son poblacién potencial del presente programa.
Desagregada por grupo de edad: de 0-14 afos 105,650, de 15-44 afios 223,700, de 45-64 afios 94,562 y de 65 o
mas afios 29,596.

Respecto a la poblacion atendida DESOM tiene la apertura para atender a toda la poblacién que se encuentra en
una situacién de marginacion, en el ejercicio fiscal 2023 se atendieron 10,252 personas, que presentaron algin
tipo de necesidad basica, a través de las diferentes jornadas de Bienestar realizadas por la Dependencia y/o
personas que se presentaron a sus Instalaciones a solicitar algun tipo de apoyo.

La poblacién potencial, objetivo y atendida del programa 79 “Desarrollo Social Municipal” esta determinada en
personas como unidad de medida y de acuerdo con los documentos presentados por el organismo, como el
Programa Operativo Anual, las Fichas de Evaluacién y Seguimiento, las Evaluaciones externas anteriores y la
Exposicidon de Motivos realizada por el DESOM se obtuvieron y analizaron los siguientes valores de la poblacion
en el afo 2023.
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8. ¢El Pp cuenta con informacion documentada que permite conocer a la poblacidon atendida, que cumpla con
las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Incluye caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

c) Se encuentra sistematizadal y cuenta con mecanismos documentados para su depuracion vy
actualizacion.

d) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacidn atendida que permite su identificacion en
el tiempo.

Respuesta:

Criterios
Nivel |La informacidon cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El padrén de beneficiarios incluye las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en la Norma Técnica No. 19
y las Reglas de Operacion para la entrega de estimulos econdmicos y en especie a la poblacién de Tijuana.

A través de un sistema denominado SIAT Sistema Integral de Atencidn un registro y control de la informacién de
los apoyos sociales el registro contiene, nombre del beneficiario, teléfono monto del apoyo otorgado y de los
apoyos financieros a Organizaciones o Sociedades Civiles, el registro de este tipo de apoyo considera informacién
como: Numero de folio, nombre, domicilio, teléfono, correo, servicios/Tramite, peticion y vencimiento.

El procedimiento que aplica la UR del Pp para la seleccidon de beneficiarios y/o proyectos se realiza con
fundamento en el Reglamento para la Administracion, Ejecucidn, Asignacién y Comprobacidn del Gasto de Orden
Social del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California estipula en el articulo 10 “cada apoyo sera por una sola
ocasion dentro de un ejercicio fiscal, por lo que una vez recibido el apoyo no podra gestionarse otro ante ninguna
otra autoridad municipal, pudiendo el solicitante obtener un beneficio en cualquier momento del siguiente
ejercicio fiscal, sin que esto implique la obligacién de la autoridad municipal; excepto los apoyos en especie
tratandose de alimentos o despensas”.

El programa recolecta informacidon socioecondmica de sus beneficiarios basada en la Norma Técnica No.19
denominada Gastos de Orden Social en las Entidades Paramunicipales, que contiene los siguientes datos de
estudio (socioeconémico) para medir las siguientes variables:

e|dentificacién oficial con fotografia (INE, Pasaporte Mexicano o Cédula profesional vigentes).
eClave Unica de Registro de Poblacién CURP.
eComprobante de domicilio (agua o luz) no mayor a 3 meses de antigliedad.

eComprobante de ingresos de un mes anterior y fecha actual al momento de la peticion (si esta empleado o
desempleado).

*Gastos (vivienda, entretenimiento, vestimenta, transporte, otros).

*Oficio peticion detallada, dirigida al Titular de la entidad.
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En caso de instituciones publicas u organizaciones, se deben dejar los documentos oficiales del Representante
legal y comprantes de los Domicilios fiscales en caso de tenerlo.

En seguimiento al proceso de los aspirantes al beneficio del programa, la Norma Técnica No.19 inciso IV, sefiala
que el Sistema de Desarrollo Integral de la Familia (DIF), practicara el estudio socioecondmico, enviando los
resultados del estudio en sobre cerrado al Administrador del Pp.

Es importante sefialar que el estudio socioecondmico se realiza al aspirante del beneficio, con fundamento en la
politica de operacion 5 (Norma Técnica No.19)” los apoyos econdmicos que se otorguen a personas fisicas, con
un monto igual o mayor a 140 unidad de medida de actualizacion UMA vigente, deberan ser respaldados por un
estudio socioecondmico realizado por un trabajador social del Pp Desarrollo Social Municipal DESOM”.

Para verificar el cumplimiento de las metas establecidas en los programas de apoyos sociales, las areas
encargadas de la ejecucién de las actividades presentaran de forma trimestral un reporte de los apoyos sociales
gestionados y otorgados a la ciudadania.

El Pp a través de su Direccion y Subdirecciones, sera responsable de la informacién registrada y generada sobre
la ejecucion de los programas de apoyos sociales, asi como de proporcionarla a las instancias fiscalizadoras en
momentos de inspecciones y/o auditorias, dando atenciones a las observaciones y recomendaciones realizadas.

Al término de cada mes se enviard un informe a Sindicatura Procuradora, de los estimulos otorgados, con la
siguiente informacién:

- Fecha de la solicitud del estimulo.

- Nombre del solicitante.

- Tipo de estimulo otorgado.

- Si es en especie los bienes otorgados.

- Si es econdmica, el importe.
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e. Andlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempefio

9. ¢EIISD del Pp permite obtener informacion relevante sobre los siguientes elementos de disefio del Pp?

Respuesta:

Criterios

Nivel

El ISD permite obtener informacién relevante sobre:

En el caso de MIR, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp permite obtener informacién
sobre el cambio producido en la poblacion objetivo derivado de la ejecucién del programa, mediante
una variable de resultados (propdsito — objetivo central).

En el caso de FID, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD debe contar con, por lo menos, un
indicador estratégico vinculado al objetivo central del Pp.

Tanto en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) como en las Fichas de Indicadores de Desempefio, se
proporciona informacién sobre la produccion y/o entrega de bienes mediante diversas actividades. Estas
actividades generan diferentes componentes que contribuyen al logro del propdsito y objetivo final del
programa. Los indicadores presentados estdn acompanados de unidades de medida especificas: el indicador de
objetivo se evalua anualmente, el propdsito semestralmente, y tanto los componentes como las acciones se
miden trimestralmente.

El Sistema de Indicadores de Desempefio (ISD) del programa permite monitorear la cobertura de la poblaciéon
atendida en relacion con la poblacién objetivo. Los informes trimestrales y las evaluaciones de desempefio
documentan cudntas personas se benefician y la extensién del servicio proporcionado. Esta informacion es
esencial para evaluar el impacto y la eficacia del programa en la comunidad de Tijuana.

En resumen, los indicadores delineados en la MIR estan alineados con el propdsito y el objetivo final del
programa, siguiendo la metodologia establecida para su definicién. Por su parte, la Ficha de Indicadores de
Desempefio del programa incluye un indicador estratégico vinculado al objetivo central del mismo.

Si bien es cierto el propésito es la atencidn a las personas que cumplan y lo requieran esta enfocado a fortalecer
el programa y en donde se encuentra vinculado al objetivo central que es atender a la poblacién.
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10. ¢Losindicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigliedades y no contiene términos o
acrénimos que dificulten su comprensidn y, si los contiene, estos se encuentran definidos.

b) Esrelevante, provee informacién valiosa sobre aquello que se quiere medir.

c) Esecondmico, la informacién para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.

d) Es monitoreable, permite su estimacién y verificacién independiente, asi como su trazabilidad.

e) Esadecuado, provee informacidn suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp.

Respuesta:

Criterios
Nivel [El indicador cumple con:
odos de los criterios de valoracion.

Los indicadores presentados en los documentos de DESOM son comprensibles y claros. Cada uno de estos
indicadores resulta relevante, ya que evaluan aspectos fundamentales del programa, poblacion, los servicios de
apoyo proporcionados y la asistencia centros y comunidades.

Los resultados de los indicadores demostraron un cumplimiento total del 100% en todos los indicadores
vinculados con el Fin, Propédsito, Componentes y Actividades. Se compararon con los resultados de ejercicios
fiscales anteriores para monitorear el progreso de las actividades y componentes, obteniendo resultados
favorables, de esta manera, el programa demostré una gestion efectiva de los recursos econdmicos al
implementar programas de apoyo para la comunidad de Tijuana.

La informacion necesaria para generar el seguimiento de los indicadores esta disponible no hay un costo puesto
que, DESOM para el célculo se basa en los reportes que la misma dependencia genera y son apoyos a personas
en situacién vulnerable, por tanto, se consideran econémicos.

Se consideran monitoreables, ya que la informacidn se genera de los reportes que emiten las diferentes dreas.
Estos indicadores pueden verificarse de forma independiente asegurando su trazabilidad.

Ademas, son considerados adecuados porque proporcionan la informacién necesaria para medir y evaluar el
rendimiento de la administracién del programa.
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11. ¢Los medios de verificacion de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes
criterios?

Criterios de valoracion:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacién.

b) Incluyen el nombre del area administrativa que genera o publica la informacion.

c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de mediciéon
del indicador.

d) Indican la ubicacidn fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electronica donde se
encuentra publicada la informacién.

Respuesta:

Criterios
Nivel Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

La Matriz de Indicadores para Resultados del programa evaluado considera 7 indicadores de nivel Actividad que
utilizan medios de verificacion.

Del Componente 1 apoyos a la poblacién en situacién de marginacion social entregados, el primer indicador
corresponde a la actividad Gestidn de servicios integrados y de asistencia social a la ciudadania, mide la entrega
de apoyos necesarios a la poblacién en situacién de marginacion social. Los medios de verificacidn registrados
para medir este indicador son en el informe de gestidn de resultados en el portal de transparencia de DESOM
http://www.desom.tijuana.gob.mx.

Del mismo componente, el segundo indicador corresponde a la actividad Entrega de apoyos econdmicos a
personas en situacion de marginacion social, que mide el porcentaje de informe de apoyos econdmicos. los
medios de verificacion registrados para medir este indicador son informe de gestién de resultados en el portal
de trasparencia de DESOM https://desom.tijuana.gob.mx/noticiaDependencia.aspx?idComunicado=31853.

Del Componente 2 Entorno de la comunidad participativa mejorado, el primer indicador corresponde a la
actividad Creacion y seguimiento de comités de vecinos. Los medios de verificacidn registrados para medir este
indicador son informe de gestiéon de resultados en el portal de trasparencia de DESOM
https://desom.tijuana.gob.mx/noticiaDependencia.aspx?idComunicado=31852.

De este mismo Componente, el segundo indicador corresponde a la actividad Realizacion de eventos para
mejorar el entorno de la comunidad, que mide porcentaje de informe de eventos asistenciales el medio de
verificacion registrado para medir este indicador informe de gestién de resultados en el portal de trasparencia
de DESOM https://desom.tijuana.gob.mx/noticiaDependencia.aspx?idComunicado=31852.

De este mismo Componente, el tercer indicador corresponde a la actividad Consolidacién y supervision de
centros comunitarios, que mide porcentaje de centros comunitarios, es medido el porcentaje de centros
comunitarios atendidos el medio de verificacidn registrado para medir este indicador informe de gestién de
resultados en el portal de trasparencia de DESOM:
https://desom.tijuana.gob.mx/osc/ResultadosFinalesPAFOSC 08-2023.pdf .

Del Componente 3 apoyos a las organizaciones de la sociedad civil en beneficio de la poblacion entregados, el
primer indicador corresponde a la actividad entrega de apoyos a las organizaciones de la sociedad civil en
beneficio de la poblacién, que mide el porcentaje de apoyos entregados en comparaciéon de lo programado. Los
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medios de verificacidn registrados para medir este indicador son informe de gestidn de resultados en el portal
de trasparencia de DESOM http://www.desom.tijuana.gob.mx.

De este mismo Componente, el segundo indicador corresponde a la actividad Supervisién y seguimiento a las
organizaciones de la sociedad civil, que mide porcentaje de informe de eventos asistenciales el medio de
verificacion registrado para medir este indicador informe de gestion de resultados en el portal de trasparencia
de DESOM http://www.desom.tijuana.gob.mx.

En cuanto a los indicadores de nivel Componente, los tres casos su cdlculo corresponde al promedio obtenido en
cada uno de los indicadores de nivel Actividad que lo componen. En el caso del indicador de nivel Propésito, su
calculo corresponde al promedio de los 3 indicadores de nivel Componente y, por ultimo, el cdlculo del indicador
de nivel Fin corresponde al porcentaje de cumplimiento de atencién de los indicadores de nivel Actividad
relacionados con los apoyos a los ciudadanos o comunidad que lo solicite.

En todos los casos se indica la ubicacion fisica o la liga de la pagina electrdnica donde se encuentran publicados
los medios de verificacion de manera trimestral, ya que estos son publicos.
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12. ¢Las metas de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Se establecen con base en un método de célculo documentado.

b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

c) Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se encuentra
garantizado.

d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Las metas de los indicadores cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

A través de las "Fichas Técnicas de Indicadores" del Programa, se evidencia que las metas de los indicadores
estan fundamentadas en métodos de cdlculo bien documentados. Cada indicador tiene un método especifico
detallado en los documentos técnicos, que incluye formulas precisas para su determinacion.

Las metas de los indicadores estan definidas con unidades de medida claramente establecidas, como porcentaje
o numero absoluto, que son coherentes con el propdsito de cada indicador.

Estas metas estan disefiadas como parte de un programa estratégico, con objetivos semestrales, trimestrales y
anuales que requieren esfuerzos continuos para su cumplimiento.

Son metas factibles que consideran la normativa vigente, los plazos y los recursos humanos, materiales y
financieros disponibles. Se han tenido en cuenta factores externos y posibles limitaciones para asegurar que las
metas sean alcanzables.

Los indicadores presentados en la MIR estdn orientados estratégicamente y cumplen con la metodologia
establecida para su definicidn, asegurando que sean factibles de alcanzar dentro de los plazos establecidos.
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f. Consistencia programdtica y normativa

13. ¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes y/o
servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion?

Respuesta:

La modalidad presupuestaria del programa evaluado se encuentra registrada en la Matriz de Indicadores para
Resultados como E. Prestacidon de Servicios Publicos, misma que es consistente con el objetivo de “Contribuir a
la mejora de la calidad de vida de la poblacién en situacidon de marginacién social, mediante la entrega de apoyos
sociales y gestiones de atencidn ciudadana”, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo
de intervencion.

Esta clasificacion programatica es consistente con las caracteristicas que establece el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable a través del Acuerdo por el que se emite la clasificacién programatica: actividades del
sector publico que realiza en forma directa, regular y continua, para satisfacer demandas de la sociedad, de
interés general, atendiendo a las personas en sus diferentes esferas juridicas, a través de funciones de gobierno.
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g. Complementariedades, similitudes y duplicidades

14. ¢En la estructura programdtica de la APF vigente, se identifican los Pp que sean similares, se
complementen o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta:
El Pp tiene complementariedad con los siguientes programas estatales y federales:

Dentro de la alineacion de los objetivos de desarrollo del milenio su eje central es erradicar la pobreza extrema
y el hambre y el 1.9 Objetivo de desarrollo sostenible, esto a su vez a nivel nacional con el 1.4.1 Eje Rector Plan
Nacional de Desarrollo a su vez con el estado en el 1.5 Eje Rector Plan Estatal de Desarrollo y finalmente el
municipal 1.7 Objetivo del PMD y 1.6 Eje Rector Plan Municipal de Desarrollo Bienestar.

Aunado a lo anterior tiene complementariedad con los siguientes programas estatales y federales ya que se logra
identificar que se tiene como coincidencia el impulsar el adecuado desarrollo del Bienestar Social, los cuales se
complementan con el apoyo en la Secretaria del Bienestar y el Plan Sectorial del bienestar descritos en el
siguiente recuadro cada uno de sus objetivos, asi como también en los Programas del Plan de Desarrollo Federal,
se describen a continuacién:

Fin de DESOM 2023 Secretaria del Bienestar Plan Sectorial del Bienestar
(2021-2024)

Contribuir a la mejora de la Programa para el bienestar de las | Objetivo 1: Contribuir a garantizar un
calidad de vida de la poblacion | personas en emergencia social o | conjunto basico de derechos
en situacién de marginacion natural. humanos de manera efectiva y

progresiva comenzando por quienes
mas lo necesitan.

social, mediante la entrega de
apoyos sociales y gestiones de
atencién ciudadana.

Programa de Apoyo a las Instancias
de las mujeres en las Entidades
federativas.

Programa de Apoyo para el
bienestar de las nifias y nifios, hijos
de madres trabajadoras.

Programas del Plan de Desarrollo Federal
® Pension para el bienestar de las personas adultas mayores.
* Pension para el bienestar de las personas con alguna discapacidad.
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ﬂ Modulo 2. Planeacion estratégica y orientacion a resultados

a. Instrumentos de planeacion

15. ¢Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracién:

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento oficial o institucional.

b) Abarca un horizonte de al menos cinco anos.

c) Establece cudles son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecuciéon del Pp, es decir, el objetivo
central del Pp y su contribucién a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta:

Criterios
El plan estratégico cuenta con:

Nivel

Cuatro de los criterios de valoracion.

Aunque DESOM no tiene un Unico documento denominado "Plan Estratégico a largo plazo", se reserva un espacio
en el diagndstico del problema para mencionar este tema.

El Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024 del municipio de Tijuana contempla "la visién de gobierno" del
Ayuntamiento de Tijuana, las propuestas de campafia, las acciones que las Secretarias y Dependencias
contemplan para atender las necesidades del municipio, las demandas sociales manifestadas a través de la
consulta publica.

El Plan se basa en los 5 ejes rectores: seguridad, infraestructura, economia, bienestar y honestidad. Este
documento describe el contexto municipal de Tijuana, su alineacidn y contribucién al Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024, asi como a los Objetivos para el Desarrollo Sostenible. Cada uno de estos ejes establece un objetivo
general y un diagndstico. En total, se derivan 20 objetivos, 20 estrategias y 312 lineas de accion.

Las lineas de accién que estan contempladas en el Plan Municipal de Desarrollo son 4.1.1.2 Aumentar la
participacién comunitaria a través de la conformacion de comités vecinales para el bienestar, 4.1.1.3 Realizar
campafias de Atencién comunitaria, 4.1.1.8 Beneficiar a la poblacién de escasos recursos con apoyos
econdmicos, 4.1.1.11 Implementar acciones para mejorar el entorno de las comunidades y finalmente 4.1.1.36
Impulsar los centros comunitarios para la atencion de personas vulnerables, los anteriores forman parte de los
apoyos que brinda DESOM en el cual apoyan a la comunidad con mayores necesidades.

El programa cuenta con la coordinacidn necesaria para que se lleven a cabo las acciones y lograr de manera
alineada cada uno de los apoyos que se otorgan a la poblacidn para coadyuvar a el apoyo de las personas mas
vulnerables de la ciudad de Tijuana todos los lineamientos se encuentran establecidas en su Reglamento Interno
de Desarrollo Social Municipal de Tijuana, Baja California, publicado en el Periddico Oficial No. 52, del 13 de
noviembre de 2015, en cumplimiento con la Ley de Planeacion del Estado de Baja California en su articulo 46
sefiala que, el Plan Municipal tendra una vigencia a largo plazo de diecinueve meses a tres afios como maximo.
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16. ¢El Plan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Esproducto de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento establecido
en un documento oficial.
b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.
c) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega o generacion
de sus bienes y/o servicios.
d) Serevisay actualiza periédicamente.
Respuesta:

Criterios
Nivel [El PAT cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa DESOM cuenta con planes de trabajo para lograr sus objetivos, los cuales estdn detallados en el
Programa Operativo Anual. Se realiza un seguimiento de estos planes a través de informes trimestrales y estados
presupuestarios. La coherencia de todos estos documentos demuestra un ejercicio de planificacion
institucionalizada conforme al Reglamento Interno, supervisado y aprobado por Tesoreria Municipal.

Los responsables de los principales procesos del programa estan familiarizados con este Programa Operativo
Anual. Este documento incluye los servicios ofrecidos por el programa evaluado, establece metas y periodos de
revision de avances y cumplimiento: trimestrales para las Actividades y Componentes, semestrales para el
Propdsito y anuales para el Fin. Ademas, se revisan y actualizan anualmente en cada ejercicio fiscal.
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b. Generacion y uso de informacion del desempeno

17. ¢El Pp cuenta con informacion del desempefio que dé cuenta de los elementos que se presentan a
continuacion?

Criterios de valoracion:

a) Su contribucion a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND vigente al que se
vincula.

b) Elavance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacidn objetivo.

c) Las caracteristicas de la poblacidn atendida y no atendida.

d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El Pp cuenta con informacidn sobre:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp DESOM contribuye a los objetivos y estrategias prioritarias del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024,
particularmente con la estrategia 2.1.2 “Priorizar las politicas y programas de bienestar que tengan como
objetivo salvaguardar los derechos de nifias, nifios, jovenes, mujeres, adultos mayores, personas con
discapacidad, pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas”, Esto se encuentra en el documento de Matriz
de Planeacién proporcionada por el Pp.

DESOM cuenta con informacion de los beneficiarios que incluye detalles personales para evitar repeticiones, asi
como las especificaciones sobre el tipo de ayuda o atencidn proporcionada a aquellos que cumplen con los
requisitos establecidos.

Respecto a la poblacién atendida se lleva un registro en el sistema de captura del POA y respecto a la no atendida
o que no fueron beneficiadas porque no cumplen con algun requisito para que se les otorgue algin apoyo se
lleva el registro por medio de un listado proporcionado por el programa.
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18. ¢La informacidon que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempefio cumple con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Esoportuna, se generay esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.

c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada2.

d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El Pp cuenta con informacidn sobre:
Cuatro de los criterios de valoracion.

DESOM maneja la informacidon para seguir su rendimiento a través de informes trimestrales de avance
programatico y estados financieros presupuestarios. Estos informes son considerados adecuados y oportunos,
emitidos poco después del cierre de cada trimestre y validados mediante la firma del responsable del programa,
lo que garantiza su fiabilidad.

La informacion que presenta DESOM es confiable ya que se basa en un Sistema Integral de Armonizacion
Contable (SIAC), el cual todas las dependencias capturan informacion e igual quienes generan la informacion son
las personas responsables del programa quienes integran la informacién para que esta sea de manera correcta.

Los avances estan documentados y firmados por el responsable del programa, lo que permite evaluar el progreso
trimestralmente. Respecto a la sistematizacion de la informacidn para monitorear el rendimiento, se utiliza el
Sistema Integral de Armonizacidon Contable (SIAC), que facilita el seguimiento de los indicadores establecidos en
el Marco Integral de Resultados (MIR). Para el seguimiento y control presupuestal.

DESOM emplea el Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG.NET). Esto
asegura que la informacidn esté actualizada, se genere en tiempo real y esté disponible para un seguimiento
continuo conforme a lo establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG).
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19. ¢El Pp utiliza informacidon derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al
desempeiio, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.
b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.
c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestién y resultados del Pp.
d) De forma consensuada, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacién, planeacion,
evaluacion del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.
Respuesta:

Criterios

Nivel [ElI Pp cumple con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Al revisar el documento diagndstico de la problematica, en el apartado de poblacion o drea de enfoque “estima”
la existencia de personas con algin grado de marginacion social de acuerdo con las zonas de atencién prioritarias
emitidas por la Cdmara de Diputados del Honorable Congreso de la Union.

Los operadores del programa analizan y valoran la informacién obtenida de los informes derivados de
evaluaciones previas, lo que les permite identificar las acciones a seguir para abordar los proyectos vy
problemadticas detectadas dentro del programa presupuestario.

El Pp presenta un documento de Aspectos Susceptibles de Mejora en donde se plasman las recomendaciones
derivadas de evaluaciones externas como los son: Evaluacién de Consistencia y Resultados 2021, 2022 y 2023,
de Disefio para 2023 y evaluacién especifica de Desempefio para 2019 y primer semestre de 2020, estas
evaluaciones han presentado recomendaciones, mismas que han sido atendidas de acuerdo a los documentos
presentados por Pp en la evaluacidn de Consistencia y Resultados 2021 no se ha atendido Unicamente una
recomendacién del total de cinco, “establecer una metodologia para cuantificacidon de la poblacién potencial y
objetivo, asi mismo definir las fuentes de informacion que se toma como base de cuantificacion de estas”.

En este documento se encuentran las fechas estimadas para cumplir con los ASM recomendados durante las
evaluaciones. Los resultados de las evaluaciones realizadas al programa han sido utilizados como insumos para
la toma de decisiones orientadas a implementar cambios y mejoras en el mismo.
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20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefio y operacion, en su caso, los cambios
programaticos identificados y su trayectoria de evaluacion é¢qué temas relacionados con el Pp considera
relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a su
operacion?

Respuesta:

Con base en el analisis de evaluaciones pasadas y considerando que es un programa maduro con varios afios de
trayectoria, en donde el programa ha sido sujeto de constantes evaluaciones externas como lo son: Evaluacion
de Consistencia y Resultados 2021, 2022 y 2023 evaluacion especifica de desempeio y primer semestre de 2023
estas evaluaciones han permitido que el programa atienda una diversidad de aspectos susceptibles de mejora
impactando en su planeacién y resultados del programa, por lo que se exhorta a continuar con este tipo de
evaluaciones, principalmente la de Evaluacién de Consistencia y Resultados, para lograr que cada una de las
recomendaciones derivadas de afios anteriores se les dé seguimiento y se obtengan los resultados que espera la
ciudadania. Ademads, este tipo de evaluacion abarca seis apartados (disefio, planeacién y orientacion a
resultados, cobertura y focalizacidn, operacion, percepcién de la poblacidn atendida, y medicion de resultados)
gue permiten tener un panorama amplio para la mejora de la planeacién y orientacion a resultados.

Estas propuestas se fundamentan en dar seguimiento a las areas de mejora previamente identificadas y en
analizar con mayor profundidad los impactos y procesos operativos del programa con miras a su constante
mejora.
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21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o institucionales en
los ultimos tres afios, équé porcentaje presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de
trabajo o institucionales?

Respuesta:

Criterios

Nivel

Porcentaje de ASM que presentan un avance conforme lo establecido:

De 75% a 100%

Desarrollo Social Municipal (DESOM) actualmente cuenta con evaluaciones externas: Evaluacién de Consistencia
y Resultados en los ejercicios 2021 y 2022 y evaluacidn especifica de desempefio en el ejercicio 2023

Una vez que se analizaron los Aspectos Susceptibles de Mejora que se han plasmado en las distintas evaluaciones
en los ultimos afios, se ha observado que DESOM ha atendido en su mayoria a través de los afios cada una de las
recomendaciones obtenidas de las evaluaciones, solo se estd trabajando el uno respecto a la poblacién, se
recomienda desarrollar la metodologia para la cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo, también como
sus fuentes de informacion.

Se recomienda dar seguimiento a los ASM de 2023 (sugerencia de mejora 1).

Evaluacién Aspectos Susceptible de Mejora Actividades Porcentaje de
avance
2023 Establecer una metodologia para Metodologia para cuantificar la 0%
cuantificacion de la poblacidn potencial y | poblacién potencial y objetivo, asi
objetivo, asi mismo definir las fuentes de | como las fuentes de informacidn.
informacidn que se toma como base de
cuantificacion de estas
2023 Actualizar el portal de transparencia Realizar actualizacién de la 100%
referente a la atencion ciudadana. informacidn diaria sobre las
actividades que se realizan para
dar atencion a la ciudadania.
2023 Elaborar estadisticas de satisfaccion de Elaborar estadisticas que reflejen | 100%
beneficiarios. el grado de satisfaccion de la
poblacién atendida.
2023 Realizar informes de gestién de Elaborar mensualmente informes | 100%
resultados con datos cuantificables. de actividades presentando los
resultados obtenidos en la
realizacion de la misma.
2023 Sistematizar un registro de la informaciéon | Llevar un registro digital de la 100%
de la poblaciéon atendida. informacidn de la poblaciéon
atendida, que sirva de fuente de
informacion.
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22. ¢Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al desempefio,
informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los ultimos tres aios, se han
logrado los resultados esperados?

Respuesta:

El Programa Presupuestario DESOM actualmente cuenta con tres evaluaciones externas: Evaluacion Especifica
de Desempeiio 2023 y Evaluacién de Consistencia y Resultados 2022 y 2021. Después del andlisis derivado de la
revision de los Aspectos Susceptibles de Mejora que se han plasmado en las distintas evaluaciones en los ultimos
afios, se ha observado que DESOM ha atendido en su mayoria a través de los afos cada una de las
recomendaciones obtenidas de las evaluaciones.

En 2021 se observa que los ASM especificos que resaltaron fueron:

1.- Se recomienda establecer una metodologia para la cuantificacidon de la poblacién Potencial y objetivo y asi
mismo definir las fuentes de informacién que se toma como base para la cuantificacién de éstas.

2.- Elaborar estadisticas de satisfaccion de los beneficiarios, Realizar Informes de Gestion de Resultados con
datos cuantificables

3.- Realizar Informes de Gestidn de Resultados con datos cuantificables y Sistematizar un registro de la
Informacién de la poblacién atendida, actualmente se observa que el Pp cumple al 100% con estas mejoras. Sin
bien, no se cuenta con un plan estratégico a largo plazo ya que el municipal es solo la gestion de 3 afios, el
programa se basa en planes de desarrollo a nivel local y nacional, los cuales inciden en la planeacion y
estructuracidn del Programa Presupuestario.

Para 2022, se resalta:

1.-Elaborar un diagndstico (o, en caso de que haya ejercicios previos utiles, llevar a cabo una revisién documental
de los mismos), que sirva de referencia empirica para el replanteamiento del programa Desarrollo Social
Municipal. El diagndstico propuesto debe incluir una revisidn académica de los estudios mas recientes de la
poblacién que se caracteriza por estar en situacion de vulnerabilidad por su estado de necesidad, indefension,
desventaja fisica y/o mental, que oriente la toma de decisiones, ademas de tomas en cuenta lo que establece la
SHCP y el CONEVA en los Lineamientos Generales para la Evaluacién delos programas Federales, y en el oficio
419-A-19-0788 y VOZ.SE.164/19 donde se sefialan los aspectos a considerar para la elaboracion de diagndstico
de programas presupuestarios los cuales son: Antecedentes, identificacion, definicién y el problema o necesidad,
objetivos, cobertura, andlisis de alternativas, disefio de programa, analisis de similitudes complementariedades
y presupuesto.

2.-Replantear el indicador del Fin por uno que sea relevante e impulse el desempefio, que estén relacionados
con los factores relevantes del objetivo, es decir el que se va a medir y en quien se va a medir, y que mida la
contribucidn del programa a la solucién de un problema de desarrollo o al logro de un objetivo estratégico;
replantear el indicador Propdsito para que mida el cambio generado por el programa en la poblacién objetivo;
modificar los indicadores de los componentes por unos que impulsen el desempefio y no midan el logro con la
simple elaboracion de reportes; de igual forma corregir los indicadores de las actividades, agregando los
elementos de la ponderacion, para que el resultado coincida con la meta establecida.

3.- Implementar la elaboracidn del Plan Estratégico institucional que servira de base y la ruta a seguir para lograr
los resultados que se esperan del programa, logrando con ello una gestidn mas eficiente de los recursos tanto
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humanos como materiales, dando cumplimiento a los establecido en los aricalos 47 y 49 del reglamento de la
Entidades Paramunicipal del Municipio de Tijuana, Baja California.

4.- Elaborar documento de posicidn institucional sobre las recomendaciones y hallazgos que seran atendidos
como parte del seguimiento a los resultados de evaluaciones externas, segun lo que establece el CONEVAL.

5.- Atender cada una de las recomendaciones derivadas de ASM detectados como viables en las evaluaciones
externas.

6.- Llevar un registro de todas las personas beneficiadas a través de los Centros Comunitarios y Organizaciones
de la Sociedad Civil, que faciliten conocer el total de personas atendidas por programa.

7.- Se recomienda tener un padrén de poblacidn que solicitd algun apoyo pero que no recibié el beneficio, que
permitira conocer la demanda total de apoyos.

8.- Revisar los procesos para otorgar apoyos, con el fin de mejorar el tiempo de respuesta de las solicitudes y
actualizar el documento normativo conforme a los cambios que deriven.

9.- Determinar el gasto unitario anualmente en un documento con la finalidad de dar seguimiento y en funcién
a ello establecer metas o indicadores que generen un histdrico para la toma de decisiones con respecto a esta
informacion.

10.- Disenar procedimientos que permitan la participacién ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su
vez generar las condiciones que permitan que esta permee en los términos que sefiala la normatividad aplicable.

11.-Que la encuesta se aplique a todas las personas beneficiadas por el Pp.

12.- Implementar mecanismos de preparacién para desarrollar los elementos técnicos y/o metodoldgicos para
generar una linea base que permitan al Pp implementar evaluaciones de impacto.

13.- Elaborar un analisis de factibilidad y enviarlo a la instancia coordinadora mediante oficio para su revisién
quien definird si el Pp cuenta con las condiciones metodoldgicas y técnicas para desarrollar una evaluacién de
impacto.

En la evaluacion de 2023 se recomendd que el presupuesto no se proyecta a cinco afnos en donde la sugerencia
se encamina a que el presupuesto no se proyecta a los cinco afios, se solvento automdticamente debido a que
por la normatividad no se proyecta a los cinco afos con lo anterior se fundamenta que con base en la LEY DE
PLANEACION PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA, se contempla en el capitulo de Planes y Programas en el
articulo 34.
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23. ¢Cuales ASM especificos o institucionales definidos en los ultimos tres aifios no han logrado ser atendidos
en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cuales son las principales
causas y consecuencias del atraso?

Respuesta:

DESOM de manera generalizada, ha cumplido en sus procesos de evaluacion realizados con anterioridad al
programa, han cumplido con su propdsito, que es, el identificar aquellas fortalezas y areas de oportunidad del
Pp. Mismas que de manera sistematica han sido utilizadas en futuros diseifos de programas.

37



Programa Anual de Evaluacion 2024 iauana| DESOM

. | DESARROLLO SOCIAL MUNICIPAL

H Modulo 3. Cobertura y focalizacion

24. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencién de su poblacién potencial y
objetivo que cumple con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Cuantifica la evolucion de la poblacidn potencial y objetivo para al menos los préoximos tres afios.

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacién objetivo para al menos los tres
proximos afios.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros.

d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).

Respuesta:

Criterios
Nivel |La estrategia de cobertura cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

El Programa DESOM cuenta con la estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo la
poblacién con mayores carencias sociales, como adultos mayores, poblacidn con algun tipo de discapacidad o
cualquier ciudadano que requiera asistencia social, los plazos para revisidon de la misma se llevan a cabo basado
en la informacién proporcionada por IMPLAN y a su vez CONAPO, se presenta en el documento POA 2023, en
cuanto a la poblacién objetivo con 453,508 personas desagregada por hombres y mujeres, de 0 a 65 afios o mas,
donde se divide entre 0y 14 afos con 105,650 15 a 44 afios con 223,700, 45 a 64 anos con 94,562 y finalmente
65 y mds con 29,596 se realiza de forma anual.

Aunque el programa incorpora el presupuesto en sus planes de desarrollo y dentro de las estrategias que definen
las metas de cobertura, no se mostrd informacién sobre el presupuesto especifico proyectado para los préximos
tres afios para el Programa (Pp) destinado a atender a su poblacidn objetivo. Sin embargo, no se puede garantizar
que se disponga del recurso necesario, ya que el presupuesto se asigna anualmente y puede ser limitado.

En el Plan Operativo Anual (POA), se establecen objetivos de cobertura periddica junto con la poblacién objetivo,
y se evaluan los progresos trimestralmente conforme a la Matriz de Indicadores. Estos programas estan alineados
con los planes nacionales de desarrollo (PND), los planes estatales de desarrollo (PED) y los planes municipales
de desarrollo (PMD) a mediano plazo, segun lo reflejan los documentos programaticos.

Si bien, el Pp no demuestra la cuantificacién de la evolucién de la poblacién potencial y objetivo, asi como la
consideracion del presupuesto requerido para atender a su poblacion objetivo, para al menos los tres proximos
afios, es importante mencionar que esto resulta complicado derivado del constante incremento de la poblaciéon
en la ciudad fronteriza.

Derivado de la revision y analisis (sugerencia de mejora 2) se sugiere establecer una proyeccion presupuestaria
a largo plazo y asegurar un cumplimiento de todos los criterios establecidos.
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25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion objetivo, es decir, aquella que el Pp tiene
planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible para su atencion?

Respuesta:

Por medio del diagnéstico del programa e identificacion de la poblacion que DESOM comparte, es posible
identificar que el Pp define a la poblacidén objetivo “ser poblacidn con mayores carencias sociales, como adultos
mayores, poblacién con algun tipo de discapacidad o cualquier ciudadano que requiera asistencia social a su vez
a través de fuentes estadisticas, como INEGI. En ese mismo sentido, el Pp compartié su POA del ejercicio fiscal
2023, donde se puede observar a la poblacién desagregada por hombres y mujeres en donde las edades varian
de 0 a 65, de acuerdo con CONEVAL en el Municipio de Tijuana existen 1,922,523 habitantes de los cuales el
50.39% 968,740 son hombres y el 49.61% 953,781 son mujeres, de dichos habitantes 453,508 se encuentran en
situacion de pobreza, representan el Municipio con mas pobreza en el Estado de Baja California, basado en su
pagina oficial:

https://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/Documents/Informes de pobreza y evaluacion 2020
Documentos/Informe BC 2020.pdf.
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Modulo 4. Operacion

a. Andlisis de los procesos clave

26. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operacién del Pp, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

Respuesta:

Procedimiento relacionado al Componente 1 “Apoyos a la poblacién en situacion de marginacién social
entregados”.

Procedimientos relacionados al Componente 3 “Apoyo a las organizaciones de la sociedad civil en beneficio de
la poblacién entregada”.

En el Componente 1, se entregan apoyos a la poblacién en situacidn de marginacion social. El primer indicador
corresponde a la actividad de Gestidén de servicios integrados y asistencia social a la ciudadania, que evalua la
entrega de apoyos necesarios a esta poblacién. El segundo indicador en este componente se refiere a la Entrega
de apoyos econdémicos a personas en situacion de marginacion social, midiendo el porcentaje de informes de
estos apoyos.

En el Componente 2, se enfoca en mejorar el entorno de la comunidad participativa. El primer indicador es la
Creacidn y seguimiento de comités de vecinos, mientras que el segundo indicador es la Realizacidn de eventos
para mejorar el entorno comunitario, evaluando el porcentaje de informes de eventos asistenciales. El tercer
indicador de este componente es la Consolidacidn y supervision de centros comunitarios, midiendo el porcentaje
de centros comunitarios atendidos.

En el Componente 3, se entregan apoyos a las organizaciones de la sociedad civil en beneficio de la poblacién. El
primer indicador corresponde a la entrega de apoyos a estas organizaciones, evaluando el porcentaje de apoyos
entregados en comparacién con lo programado. La segunda actividad en este componente es la Supervision y
seguimiento a las organizaciones de la sociedad civil, midiendo el porcentaje de informes de eventos asistenciales
realizados por estas organizaciones.
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b. Solicitud de bienes y/o servicios

27. ¢El Pp cuenta con informacién sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes y/o
servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacion solicitante?

Respuesta:

Criterios

Ademads del criterio anterior, existe evidencia de que la informacién
sistematizada es vélida, es decir, se utiliza como fuente de informacién Unica de
la demanda total de los bienes y/o servicios del Pp.

Respecto a los productos y servicios que ofrece DESOM; cuenta con el Sistema Integral de Atencion (SIAT), donde
son registrados los apoyos que se otorgan donde vienen los datos del ciudadano como domicilio, tipo de apoyo,
y se le asigna un folio de atencién que sirve como clave Unica de control para dicho tramite, de la misma manera
en el anexo 1y 2 de la Norma Técnica No P-19, se detallan las caracteristicas de los beneficiarios obteniendo con
ello datos duros para el control estadistico de la poblacidn atendida.

Para el proceso de actualizacién se hace de manera diaria, ya que antes de iniciar con el proceso de gestién de
apoyos, se capturan los datos en el sistema, obedeciendo a los lineamientos que establece la norma técnica No
P-19. Todo lo anterior respaldado en los documentos Norma Técnica 019, manual de operacion de SIAT y padrén
de beneficiarios, no tiene un grado de depuracion ya que mantienen sus registros de manera adecuada para
llevar y seguir llevando el control de los beneficiarios.

El programa dispone de datos organizados que facilitan entender la necesidad de sus productos o servicios, asi
como las caracteristicas de las personas que los solicitan, lo cual demuestra avances notables y posibilita una
gestion eficiente de la informacion.
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28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o
servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencidn.
c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes son acordes a los expresados en la Norma
Técnica P-19 y en las Reglas de Operacidn del Programa de Apoyo Financiero para Organismos de la Sociedad
Civil, 36 sin embargo, no se cuenta con un manual de procedimientos donde se indiquen los pasos detallados del
proceso de estos registros. Las caracteristicas de los beneficiarios que se relacionan con las caracteristicas de la
poblacién objetivo se vinculan por medio de un estudio socioecondémico, en el que se determina la necesidad de
este apoyo y por lo tanto la correspondencia de las caracteristicas. Existen formatos definidos que se encuentran
publicados en la pagina de DESOM vy se encuentran apegados a la normatividad del programa.

Se cuenta con diagrama de flujo en donde se describen las actividades a realizar para la obtencién del bien o
servicio; 1 el ciudadano realiza la solicitud para ayuda socio econdmica; 2 DESOM recibe la solicitud; 3 Se le
solicita al ciudadano identificacidn oficial, para realizar buasqueda en el Sistema Integral de Atencidn (SIAT; 4 se
verifica si el solicitante ha recibido apoyo econdmico de otra dependencia municipal en el mismo ejercicio; 5 si
verifica que no ha sido beneficiado; 6 Se acepta la solicitud de apoyo; 7 Se integra el expediente con la
documentacion entregada por el solicitante; 8 se revisa la informacion para la elaboracion del cheque; 9 se
autoriza con firmas el cheque del apoyo; 10 se entrega el cheque al solicitante; 11 se da por concluida la solicitud
del apoyo.
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29. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel [El mecanismo de verificacidn cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp DESOM se adapta a las caracteristicas de la poblacidn objetivo, ya que su objetivo es atender a la poblaciéon
con mayores carencias sociales, como adultos mayores, poblacién con algun tipo de discapacidad o cualquier
ciudadano que requiera asistencia social y para su logro cuenta con un programa sistematizado para verificar el
procedimiento de recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, recolectando la informacidon de los
apoyos otorgados y registrandola en el Padrén de beneficiarios que mediante el registro de solicitudes que
contiene la Norma Técnica No.19, en la politica 8 se menciona que todo apoyo econédmico con un monto igual o
mayor a 140 Unidades de Medida de Actualizacion (UMA), debera ser respaldado por el estudio socioeconémico,
lo cual se encuentra publicado en la pagina de DESOM https://www.tijuana.gob.mx/tramite.aspx?tramite=19.

El sistema que se utiliza se denomina SIAT y en él, se captura la informacion del solicitante, asi como los requisitos
dependiendo la necesidad. Con el fin de poder monitorear el estatus de cada solicitud se genera un folio. Una
vez que son capturados todos los requisitos, se canalizan para su autorizacién y posterior entrega al interesado.
Dicho sistema esta alineado a lo que sefiala el Reglamento Interno para la Operatividad de la Entrega de Apoyos
Sociales que otorga el Pp Desarrollo Social Municipal de Tijuana, Baja California y, ademas, con el fin de no
duplicar los apoyos a los ciudadanos, el sistema SIAT estd enlazado con el ayuntamiento y todas las dependencias
de orden social. De tal manera que, cualquier institucién paramunicipal puede tener acceso a la informacién o
apoyo otorgado al ciudadano.
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c. Seleccion de la poblacion objetivo

30. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la selecciéon de su poblacién objetivo y
estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Son congruentes con la identificacidn, definicion y delimitacion de la poblacidn objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.
c) Se encuentran estandarizados y sistematizados.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los criterios de elegibilidad cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El procedimiento para la seleccidén de beneficiarios esta detallado en la Norma Técnica No. P-19 "Gastos de Orden
Social en Entidades Paramunicipales". Esta norma especifica las actividades que deben llevar a cabo los
diferentes actores desde la solicitud hasta la entrega del apoyo. También establece los casos en los que se
requiere un estudio socioecondmico y describe el procedimiento para realizarlo.

En particular, la politica 10 de esta norma técnica establece que la Unica autoridad con facultad para autorizar la
entrega de apoyos econdmicos y en especie, cargados a las partidas 44101 y 44801, son los Titulares de las
Entidades. El criterio principal para la autorizacién es la evaluacidn del resultado del estudio socioeconémico, el
cual es realizado por el personal de DESOM.

Se considera sistematizada, ya que la informacidn de la solicitud y los datos de los beneficiarios se encuentran
en el Sistema Integral de Atencién (SIAT), segin el procedimiento en el manual de organizacion, “Atencién
personalizada a ciudadanos”. La norma técnica citada es emitida por la Sindicatura Procuradora y se encuentra
publicada en la pagina de internet del Ayuntamiento, la cual es aplicable para las entidades Paramunicipales
exclusivamente.

Este criterio es congruente con la identificacion, definicidn y delimitacidn de la poblacién objetivo, se encuentra
claramente especificado, pues no existe ambigliedad en su redaccién, para la entrega de apoyos a los
beneficiarios son utilizados por todos los involucrados en el seguimiento, mismo que se realiza a través de un
sistema denominado SIAT, en el que se captura la informacién del solicitante, asi como los requisitos
dependiendo la necesidad, asignando un folio, se canalizan para su autorizacidon y posterior entrega al
interesado, ya que depende de la situacidn que se presente es el apoyo que se le brinda al ciudadano que se
acerca a DESOM.
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31. ¢El procedimiento del Pp para la seleccion de los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumplen con
las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencién.
c) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.

d) Es publicoy accesible a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

DESOM mantiene el aplicar la “Norma Técnica P-19 Gastos de orden social en las entidades paramunicipales”,
emitida por la Sindicatura Procuradora del Ayuntamiento de Tijuana, para regular la aplicacion de los recursos
destinados a los Gastos de Orden Social; en las normas se describe el procedimiento para la seleccién,
autorizaciéon y entrega de apoyos sociales, de esta manera la poblacidn objetivo se acerca de manera presencial
a solicitar el apoyo a la dependencia.

Para la guia de requisitos se aplica el procedimiento donde se integra un expediente con todos los documentos
entregados por los beneficiarios, los cuales se establecen en la norma, asi como, el estudio socioecondmico
aplicado, y la evidencia de la entrega del apoyo econdmico o en especie La solicitud de apoyos sociales
econdmicos y en especie se lleva en el Sistema Integral de Atencién (SIAT), el cual es una herramienta de apoyo
para el control y seguimiento del tramite.

Se encuentra publico, accesible con lenguaje claramente especificado, pues no existe ambigliedad en su
redaccién siendo conciso.
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32. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccion de los destinatarios de los
bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel [El mecanismo de verificacion cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El procedimiento establece que el Titular de la entidad es responsable de autorizar la entrega de la ayuda social,
respaldada por la documentacién del beneficiario, que incluye el estudio socioecondmico cuando lo requiera la
normativa. La norma también indica que el Comisario de la Entidad supervisara regularmente el cumplimiento
de las normas y dara su aprobacién para apoyos que excedan las 60 Unidades de Medida y Actualizacidon (UMA)
antes de su otorgamiento. El Comisario esta presente en el organismo, pero los tiempos de respuesta dependen
de la Sindicatura Procuradora del Ayuntamiento de Tijuana.

En cuanto a la atencidn, se lleva a cabo de manera adecuada en las instalaciones de DESOM, cuya informacién
esta disponible publicamente en su portal electrénico https://desom.tijuana.gob.mx/tramites.aspx, actualizado
a principios de 2024. En este portal, se detallan los tipos de apoyo que ofrece a la poblacién, y las instalaciones
estdn ubicadas en Los Santos, 22104 Tijuana, B.C., con teléfono 664 6088401, accesibles para quienes lo
necesiten. Se establecen requisitos claros, simples y concisos segun el tipo de apoyo solicitado.

Los servicios principales disponibles incluyen la realizacion de estudios socioecondmicos para demostrar la
vulnerabilidad del solicitante, el registro de Asociaciones Civiles en el directorio municipal de organismos de la
Sociedad Civil, y el Programa de Apoyo Financiero a Organismos de la Sociedad Civil (PAFOSC) inscritos en el
directorio municipal.

Aunque estos servicios no estan completamente sistematizados debido a la naturaleza sensible de la informacion
requerida, se sugiere la posibilidad de mejorar la experiencia del usuario en el portal electronico mediante la
implementacion de formularios electrénicos con opciones multiples para facilitar la solicitud.
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d. Entrega de bienes y/o servicios

33. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y que
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencién al
publico.

c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

La Norma Técnica No. P-19 “Gastos de Orden Social en la Entidades Paramunicipales” establece el procedimiento
para otorgar el apoyo a los beneficiarios, por lo que se encuentran estandarizados y son utilizados por todas las
entidades paramunicipales.

Los procedimientos utilizados por el Pp para la entrega de apoyos a los beneficiarios son utilizados por todos los
involucrados en el seguimiento, mismo que se realiza a través de un sistema denominado SIAT, en el que se
captura la informacidn del solicitante, asi como los requisitos dependiendo la necesidad, asignando un folio, se
canalizan para su autorizacion y posterior entrega al interesado.

Los datos para solicitar apoyos se encuentran en la pagina oficial de DESOM es posible acceder a la lista de
tramites que se pueden realizar, consultar los requisitos y formatos necesarios para cada uno de ellos e
identificar los tiempos y plazos para cada procedimiento, asi como los datos de contacto para la atencion. Esta
pagina es publica y accesible a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
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34. ¢ElPp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios
del Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacidon se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel [El mecanismo de verificacidn cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

La Norma Técnica No. P-19 "Gastos de Orden Social en las Entidades Paramunicipales" establece que la
Sindicatura Procuradora debe asegurar que los procesos para otorgar ayuda econdmica y utilizar los fondos
asignados se lleven a cabo adecuadamente y en cumplimiento con la normativa vigente. Esta norma es aplicable
a todas las entidades paramunicipales y estd disponible para consulta en el sitio web del Ayuntamiento de
Tijuana.

Dado el tipo de programas que son ayudas sociales y las caracteristicas de la poblacidn objetivo, no es factible
realizar estos trdmites completamente en linea. Sin embargo, los requisitos pueden consultarse en linea y una
vez completados, se pueden subir al sistema estandarizado para dar seguimiento al tramite.

La informacidn sobre los  tramites esta disponible publicamente en la pagina
https://desom.tijuana.gob.mx/tramites.aspx, presentada en un lenguaje claro, sencillo y conciso para facilitar el
acceso a la poblacién objetivo.

Los procedimientos utilizados por el Programa (Pp) para la entrega de apoyos a los beneficiarios son seguidos
por todos los involucrados en el seguimiento, utilizando un sistema llamado SIAT. Este sistema captura la
informacion del solicitante y los requisitos segun la necesidad especifica, asigna un folio y luego canaliza el
tramite para su autorizacion y entrega al interesado.
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Respuesta:

La Unidad Responsable sefiala que, en el presente ejercicio fiscal no se han presentado problemas para el
otorgamiento de recurso a los beneficiarios, por lo tanto, no ha sido necesario implementar estrategias al
respecto
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36. éLos procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que entrega el Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas?3

Criterios de valoracion:

a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Los procedimientos empleados del (Pp) para la entrega de apoyos a los beneficiarios son implementados de
manera uniforme y coordinada por todos los involucrados en el seguimiento, utilizando el sistema SIAT como
herramienta principal. Estos procedimientos se fundamentan en la norma técnica No. 19 y en las Reglas de
Operacién del Programa de Apoyo Financiero para Organismos de la Sociedad Civil. Ambos documentos son
ampliamente difundidos a través del portal de transparencia de DESOM y son conocidos y aplicados
diligentemente por los operadores del programa.

En la pagina oficial de Desarrollo Social Municipal, especificamente en
https://desom.tijuana.gob.mx/tramites.aspx, estos documentos estan disponibles para consulta de la poblacién
interesada. Estan estandarizados para asegurar una aplicacidén consistente por todas las instancias ejecutoras, y
estan sistematizados de manera que sean facilmente accesibles al publico en general.

DESOM se encarga de ejecutar las acciones y procedimientos necesarios para procesar las solicitudes de apoyo
econdmico o en especie, los cuales son familiarizados con los operadores del programa. Ademas, DESOM
documenta estos procedimientos mediante diagramas de flujo que detallan cada paso necesario para la
provision eficiente de los servicios que ofrece a la comunidad.
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37. ¢ElIPp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacién de bienes y/o servicios
y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos o
institucionales del Pp.

b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta:

Criterios
Nivel [El mecanismo de verificacidn cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Los mecanismos utilizados por DESOM estan coordinados para cumplir con las caracteristicas de verificacion.
Esto asegura que, al emplear un solo sistema municipal, se mantengan los mismos estandares en todos los
ambitos de seguimiento. Se identifican las acciones a realizar conforme al marco normativo establecido en el
Reglamento Interno de Desarrollo Social Municipal para la Operatividad de la Entrega de Apoyos Sociales
proporcionados por el Programa Principal (Pp). Para garantizar el cumplimiento de este reglamento, se utiliza el
Plan Operativo Anual (POA), que trimestralmente recopila la informacién sobre el progreso de las acciones
programadas en cada area del Pp.

En términos de estandarizacion, DESOM monitorea el cumplimiento de las acciones programadas para cada
componente y actividad, coordinadas por las respectivas areas ejecutoras. El Pp utiliza el Sistema Integral de
Armonizacidn Contable (SIAC) para dar seguimiento tanto a las acciones programadas como al presupuesto
asignado al programa.

Los resultados de este mecanismo y su implementacidon se comunican internamente entre las areas de la
dependencia, y se publica trimestralmente el avance del cumplimiento del POA en la plataforma de
transparencia.
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e. Mejora y simplificacion regulatoria

38. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en los ultimos
tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacion objetivo?

Respuesta:

En enero y julio de 2021 se actualizd el Reglamento Interno de Desarrollo Social Municipal, sin que muestre
cambios sustantivos en lo concerniente a la entrega de los bienes y servicios a la poblacién objetivo; dichos
cambios se realizaron en la Estructura Orgdnica y el funcionamiento de la Junta Directiva.
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f. Presupuesto del Pp

39. ¢ElPpidentificay cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que ofrece,
y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.
b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.
c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacion atendida.
d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los
bienes y/o servicios que entrega.
Respuesta:

Criterios

Nivel [El Pp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

La entidad cuenta con el Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental, el cual
permite llevar a cabo las operaciones presupuestales, administrativas, contables y financieras, a través, de
maddulos en donde se vacia la informacién necesaria para llevar a cabo los procesos y generar reportes que nos
ayudan a identificar el estado financiero de la paramunicipal.

El sistema cuenta con clasificadores que estan alineados a los criterios emitidos por la CONAC los cuales ayudan
a identificar los grupos y tipos de gastos y el ejercicio de los mismos. De acuerdo con el Programa Operativo
Anual para el ejercicio fiscal 2023, en el Estado Analitico de presupuesto de Egresos, se contd con el siguiente
presupuesto:

Recursos presupuestarios

Capitulo de gasto

Monto en pesos corrientes

10000 Servicios personales

$16,478,490.00

20000 Materiales y suministros

$1,469,000.00

30000 Servicios generales

$1,503,000.00

40000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras
ayudas

$5,368,315.00

50000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles

$106,104.00

60000 Inversidn publica

70000 Inversiones financieras y otras provisiones

80000 Participaciones y aportaciones

90000 Deuda publica

TOTAL

$24,924,909.00

De acuerdo con la informacidn proporcionada los gastos en operacién se clasifican como directos e indirectos en
los capitulos 20000 y/o 30000. Los gastos de mantenimiento se componen de la partida 29000 Herramientas,
refacciones y accesorios menores por $360,000.00 y en la partida 35000 Servicio de instalacidn, reparacion,
mantenimiento y conservacion por $367,800.00.
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40. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacidn del Pp y qué proporcion de su presupuesto
total representa cada una de las fuentes?

Respuesta:

Con base en informacion obtenida del estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos al 31 de
diciembre de 2023, la mayor parte del financiamiento proviene de Transferencias, Asignaciones, Subsidios y otras
ayudas, donde el Monto Estimado fue de $5,368,315.00.

Aprobado Ampliaciones/ Modificado Devengado Pagado Subejercicio
(reducciones)
2 3=(1+2) 6 = (3-4)

Transferencias, asignaciones, 5,368,315 21,421 5389,736 5,389,736 5,389,736 0
subsidios y otras ayudas.
Transferencias internas y 0 0 0 0 0 0
asignaciones al sector publico
Transferencias al resto del 0 0 0 0 0 0
sector publica
Subsidios y Subvenciones 0 0 0 0 0 0
Ayudas Sociales 5,368,315 21,421 5,389,736 5,389,736 5,389,736 0
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g. Sistematizacion de la informacion

41. ¢las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacidn registrada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacidn de los valores de las variables.
¢) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta:

Criterios

Nivel [El Pp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Para el control y seguimiento de la informacién programatica se utiliza el Sistema Integral de Armonizacién
Contable (SIAC), el cual se encuentra enlazado con toda la administracién publica municipal. La informacién es
monitoreada constantemente por la Direccidon de presupuesto del Ayuntamiento, cumpliendo con los registros
contables aplicables para su control.

Para el registro del ejercicio presupuestal y el registro contable se utiliza el Sistema Automatizado de
Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG), por lo anterior se da cumpliendo con la Normatividad
aplicable, el SIAT actua como una plataforma para registrar datos de solicitantes y beneficiarios, ademas de
facilitar la comunicaciéon entre dependencias para coordinar la entrega de apoyos sociales y prevenir
duplicidades.

Para el seguimiento de las solicitudes a ciudadanos y organismos con fines no lucrativos de apoyos y servicios
que ofrece la entidad, se utiliza el Sistema Integral de Atencidn (SIAT), el cual se encuentra enlazado con todas
las dependencias y organismos municipales, con el fin de verificar que los apoyos otorgados no se dupliquen, ya
gue por normatividad los apoyos sociales solo se pueden dar una vez cada ejercicio fiscal.

En cuanto a la organizacidn de la informacién y de acuerdo con la Norma Técnica no. 54 sobre el seguimiento de
tramites y servicios a través del Sistema Integral de Atencidn (SIAT), el IMDET estd integrado a este sistema donde
se registra la informacion del solicitante y los requisitos especificos segln el tipo de ayuda requerida para su
seguimiento.
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h. Transparencia y rendicion de cuentas

42. ¢(El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de los cuales pone a
disposicidn del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a continuacidn se seiialan?

Criterios de valoracion:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) La informacion financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral
del gasto.

¢) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos publicos;

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta:

Criterios
Nivel |La informacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

Para DESOM su normatividad se describe cada uno de ellos en la pagina Sindicatura Procuradora del H.
Ayuntamiento de Tijuana en se encuentran publicadas las Normas Técnicas de Entidades Paramunicipales;
http://www.sindicatura.gob.mx/#/normatividad.

Desarrollo Social Municipal cuenta con un portal electrénico donde es posible consultar los distintos apartados
de informacién de Transparencia que dan cumplimiento al articulo 81 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Baja California.

La informacién que se comparte marca lo referente a la estructura del Pp, asi como su informacién financiera
sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del gasto, lo referente a los
indicadores que permiten rendir cuenta de sus objetivos y resultados, al igual que las evaluaciones y encuestas
financiadas con recursos publicos.

Aunado a ello, DESOM publica trimestralmente sus informes con la poblacion que fueron las beneficiadas con
algun tipo de apoyo econdmico o en especie.

Derivado del andlisis es importante mencionar que la informacién es accesible, confiable, verificable, oportuna
y se encuentra en un lenguaje sencillo. Para dar seguimiento a la rendicidn de cuentas se lleva a cabo el uso de
la Plataforma Nacional de Transparencia y el portal oficial https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
https://desom.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx A su vez los documentos se reportan a través del portal de
transparencia en el siguiente link https://desom.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx, a su vez en cuanto al
desempeiio del cumplimiento de las metas, como en lo financiero se publican en el portal de la institucidn
apegado al marco legal cumpliendo con los procedimientos establecidos mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia:

https://desom.tijuana.gob.mx/cuentaPublica.aspx https://desom.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx.
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43. ¢(El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion
ciudadana, la accesibilidad y la innovacion tecnolégica?

Criterios de valoracion:

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.
b) El Pp establece mecanismos de participacién ciudadana en procesos de toma de decisiones.
c) El Pp promueve la generacidn, documentacidn y publicacion de la informacion en formatos abiertos y
accesibles.
d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacidn para garantizar la transparencia, el derecho de
acceso a la informacién y su accesibilidad.
Respuesta:

Criterios
Nivel |La informacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas; se cuenta con un portal donde se
encuentra la informacién de la estructura del Pp, el contacto de los servidores publicos que labora en él y la
informacidn financiera de cuenta publica y la informacidn trimestral de transparencia de acuerdo con la LTAIPBC
(Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Baja
California).

Las paginas de transparencia en donde se pueden encontrar los documentos normativos del programa:

»  Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

» Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California

» Ley general de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

» Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados

» Ley General de Archivos

» Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Baja California

» Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Baja California

» Ley de Ingresos del Municipio de Tijuana, Baja California, para el ejercicio fiscal del 2019

> Reglamento de la Ley de Transparencia y Accesos a la Informacién Publica para el Estado de Baja
California

» Reglamento para la Sustanciacién de los Recursos de Revisién

> Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Municipio de Tijuana, Baja
California

> Reglamento para la Sustentacién de las Denuncias Interpuestas ante el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Baja California.

> Reglamento Interno en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de DIF Municipal.

> Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tijuana, Baja California

» Codigo de Conducta del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tijuana, Baja California

> Lineamientos Generales en materia de Clasificacion y Desclasificacion

» Acuerdo Mediante el cual se Modifican los Lineamientos Técnicos Generales (vigentes a partir del 2018)

» Lineamientos Técnicos Generales para la Publicacion (solo aplica para el ejercicio 2017 hacia atras)

> Lineamientos Técnicos Locales (vigentes a partir del 2018)

> Diccionario de Datos de los Formatos de Baja California
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Asi como informes, avances presupuéstales, estados analiticos, entre otros documentos para cada ejercicio son:
https://desom.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx.

En el mismo portal es posible identificar un apartado donde se indican los diferentes tipos de acceso a la
informacidn se pueden presentar a través de los siguientes medios:

Fisica: Es cuando se acude a las oficinas de la Unidad de Transparencia y se presenta la solicitud a través de la
entrega de un escrito libre, o bien cumplimentando el formato que al efecto proporciones la Unidad de
Transparencia del Sujeto Obligado.

Electrénica: Por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Por medio de la plataforma del Sistema de solicitudes de informacién del estado de Baja California.
Telefénica: 01(664) 215-9000 Ext.7430

Mensajeria: Prolongacion Paseo de los Héroes s/n, colonia De los Santos, Tijuana, Baja California, México.

Horario de atencion: 8:00 a 16:00 horas de lunes a viernes.
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ﬂ Modulo 5. Percepcion de la poblacion atendida

44. (El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida respecto al
proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

Programa Anual de Evaluacion 2024

Criterios de valoracion:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion atendida.

b) Elinstrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
c) Losresultados que arrojan son validos y representativos.

d) Losresultados se utilizan para mejorar la gestidn del Pp.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los instrumentos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Pp cuenta con un instrumento de evaluacion (encuesta de satisfaccién) para medir la percepcion de los
beneficiarios de los servicios/programas que ofrece, basados en la atencién o el servicio que se les brindo o
apoyo que se les otorgo.

Los reactivos que contiene el formulario no inducen las respuestas y su aplicacién se realiza dentro de las
instalaciones de DESOM en papel impreso.

Este cuestionario se le realiza al ciudadano al final del proceso de solicitud de apoyo.

¢ Tramite realizado?
¢Coémo considera el trato y la atencidn recibida por parte de los servidores publicos?

1

2

3. ¢Como considera el tiempo de espera para recibir la atencién/servicio?

4. ¢Cémo considera el numero de requisitos que le fueron solicitados para el tramite?
5

¢Se encuentra satisfecho con el apoyo, tramite y/o servicios otorgados?

Respecto a las personas que se les aplica la encuestas son 942 personas, en cuanto al resultado de estas son el
99.99% ha sido positivo, y el otro .1% ha sido resultado regular, no se han obtenido resultados negativos en las
encuestas.

Los resultados son validos y representar el sentir de la poblacién que se atendid, sin embargo, no se presenta un

seguimiento de los resultados obtenidos y la cantidad de encuestas aplicadas es bajo a comparacién de la
poblacién atendida.
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Maddulo 6. Medicion de resultados

45. ¢Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucién a
objetivos superiores?

Programa Anual de Evaluacion 2024

Criterios de valoracion:

a) A partir del reporte de indicadores del ISD (MIR, FID, otro).
b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.
c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran los efectos
de programas similares.
d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.
Respuesta:

DESOM documenta sus avances hacia su objetivo central y su contribucién a objetivos superiores mediante el
reporte de indicadores del ISD, especificamente a través de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Los
indicadores que integran la MIR del programa evaluado son de tipo de estratégico donde se mide el grado de
cumplimiento de los objetivos del programa y estos corresponden al tipo de acciones que lleva a cabo en cada
apartado.

Asimismo, las evaluaciones realizadas ofrecen informacidon objetiva y relevante sobre la operacién y los
resultados del programa. Esto abarca evaluaciones de consistencia y resultados que revisan el cumplimiento de
metas y la efectividad de las intervenciones. Estos hallazgos son importantes para alcanzar el objetivo central, ya
gue permiten identificar dreas de mejora y ajustar las estrategias operativas del programa.

NIVEL DE NOMBRE DEL INDICADOR META 2023 | VALOR ALCANZADO AVANCE (%)
OBIJETIVO 2023
FIN Porcentaje de informe de participacion 100% 100% 100%
ciudadana
PROPOSITO Porcentaje de informe de participacion 50% 50% 100%
ciudadana 50% 50%
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46. ¢Cudl ha sido el resultado de los indicadores del ISD en cuanto al logro del objetivo central y la
contribucidn a objetivos superiores del Pp?

Respuesta:

Nivel Criterios

IAdemas del criterio anterior, los indicadores que dan cuenta del logro del objetivo central y
contribucidn a objetivos superiores del Pp son claros, relevantes y monitoreables.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) presentada por el Pp permite evaluar el cumplimiento de su
objetivo principal y su contribucidn hacia objetivos superiores establecidos. Los indicadores clave abarcan el
porcentaje de apoyos econdmicos o en especie otorgados, el porcentaje de actividades realizadas por los
ciudadanos de Tijuana, los centros beneficiados y las comunidades atendidas por el Pp, el objetivo central del Pp
es el propdsito el cual se define como “La ciudadania en situaciones de marginacion social logran un bienestar
social con una mejor calidad de vida.” mismo que es congruente con el Fin del programa “Contribuir a la mejora
de la calidad de vida de la poblacion en situacidon de marginacién social, mediante la entrega de apoyos sociales
y gestiones de atencion ciudadana”,

Ademads de los indicadores de nivel Fin y Propdsito, la MIR establece 3 indicadores de nivel Componente que
engloban 7 indicadores de nivel Actividad.

En este sentido, el programa alcanza las metas establecidas para cada 2023. En el POA se presenta evidencia
documental de los avances: para el Fin y Propdsito se muestra un cumplimiento del 100%, al igual que para los
Componentes y las actividades para el cumplimiento de los mismos.

Los resultados de estos indicadores se monitorean trimestralmente y se incluyen en los informes de progreso
del programa. Segun la documentacién analizada, los indicadores muestran un cumplimiento constante de las
metas establecidas.
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47. ¢Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del ISD Desempeiio del Pp presenté un
avance satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta:

Criterios
Nivel  |Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:
De 75% a 100%

En cuanto a la informacién de los avances programaticos se genera a través del Sistema de Integral de
Armonizacién Contable, el Pp no utiliza el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH)
para Cuenta Publica el cual no aplica.

Segun el Cuarto Avance Trimestral del Ejercicio 2023, emitido por la Tesoreria Municipal en donde se plasman
los avances de los indicadores, esta informacion es capturada en el sistema SIAC (Sistema Informatico de
Armonizacién Contable), administrada por el H. Ayuntamiento.

Asi mismo con un resumen del Seguimiento de los Indicadores al 31 de diciembre del 2023. En el POA se presenta
evidencia documental de los avances: para el Fin 100%, Propdsito 100%, componente C1 100%, C2 100% y C3
100%; en cuando a las actividades trimestrales C1A1 100%, C1A2 100%, C2A1 100%, C2A2 100%, C2A3 100%,
C3A1100% y C3A2 100%. De acuerdo con la informacién proporcionada del anexo 14 “Avance de los Indicadores
respecto de sus metas”. Los avances proporcionados al corte de la evaluacién, evidenciados en la Matriz de
Indicadores de Resultados del ejercicio fiscal 2023, se cuenta con avance de acuerdo con las metas establecidas.
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48. ¢las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion
a objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion o efecto entre la situacion actual de la
poblacién atendida y la intervencién del Pp.

b) Se compara la situacidn de la poblacién atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después
de otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

c) Laseleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los destinatarios
del Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucién a objetivos
superiores son relevantes, es decir, proveen informacidn valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Respuesta:

Criterios
Nivel Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El programa ha realizado evaluaciones de consistencia y resultados para los ejercicios 2021, 2022 y 2023, el
objetivo de dichas evaluaciones es analizar la capacidad institucional, organizacional y de gestién de un
programa, en la cual se incluye el andlisis de todos los indicadores de la MIR, entre ellas del Fin y Propdsito para
seguir siendo enfocados a la poblacion.

En 2021 se aplicé la evaluacidn de disefio, la cual brinda informacidn que permite tomar decisiones para mejorar
la l6gica interna de un programa, es decir, saber si su esquema actual contribuye a la solucién del problema para
el cual fue creado.

El tipo de evaluacién realizadas no compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo,
tampoco permite identificar algun tipo de relacién entre la situacion actual de los beneficiarios y la intervencidn
del Programa.
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49. ¢Cudles son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion a
objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al desempeiio, informes de
organizaciones independientes, u otros estudios relevantes del Pp?

Respuesta:

Los resultados de la Evaluacién de Consistencia y Resultados 2021. Se indica establecer una metodologia para
cuantificacién de la poblacidon potencial y objetivo, asi mismo definir las fuentes de informacién que se toma
como base para la cuantificaciéon de éstas, ademds en la pagina electronica del Ayuntamiento de Tijuana
https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/evaluaciones.aspx se ubican las evaluaciones a las que ha
sido sujeto el Pp desde 2017. En su mayoria, el tipo de evaluacién ha sido de Consistencia y Resultados, a
excepcion de 2023, donde el tipo de evaluacién fue Especifica de Desempefio. La metodologia de estas
evaluaciones ha permitido medir el logro del objetivo central del Pp, a través del paso de los afios, al mismo
tiempo que muestra un andlisis importante sobre los indicadores utilizados para lograr sus metas, la poblacién
atendida y por supuesto, han contribuido gradualmente a que el DESOM realice mejoras en su estructura
programatica.
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50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeiio, informes
de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se identifiquen estudios
o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares é¢estas
evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y operacién del Ppy a
la informacidn disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacion atendida con otro de la poblacién no atendida de caracteristicas
similares (contrafactual).

c) Se utiliza informacion que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y después de
la intervencidn del Pp.

d) El método de construccion de la muestra garantiza la validez y representatividad de los resultados.

Respuesta:
No aplica

El Programa Presupuestario de Desarrollo Social Municipal no ha contado con evaluaciones de impacto conforme
a los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL). Esta ausencia se puede explicar mediante el analisis de varios factores clave que son requisitos
fundamentales para llevar a cabo una evaluacidn de impacto efectiva.

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal, la evaluacién de impacto es una herramienta esencial para medir los efectos netos de un
programa sobre sus beneficiarios mediante metodologias rigurosas. Esta evaluacién es crucial para determinar
la eficacia del programa en resolver el problema para el cual fue creado.

Sin embargo, no todos los programas cumplen con las condiciones necesarias para realizar una evaluacién de
impacto. Las condiciones incluyen:

> Informacién detallada y sistematizada sobre beneficiarios y no beneficiarios.
> Medicion antes y después de la intervencion.
> Metodologias especificas para la construccién del contrafactual.

Antes de realizar una evaluacidn de impacto, es obligatorio llevar a cabo un andlisis de factibilidad que asegure
que se cumplen las condiciones necesarias para dicha evaluacion. Este analisis debe ser aprobado por el
CONEVAL y debe demostrar que el programa cuenta con la informacidn y metodologia adecuada para una
evaluacidn de impacto efectiva, lo anterior de acuerdo a el numeral décimo sexto de los Lineamientos Generales
para la Evaluacidn de los Programas Federales y CONEVAL — Guion Andlisis de Factibilidad.

(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos Evaluacion APF.pdf)

(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf )
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51. ¢Cuadles son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al
desempeiio, informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien,
estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares?

Respuesta:
No aplica

El Programa Presupuestario de Desarrollo Social Municipal no ha contado con evaluaciones de impacto conforme
a los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL). Esta ausencia se puede explicar mediante el andlisis de varios factores clave que son requisitos
fundamentales para llevar a cabo una evaluacion de impacto efectiva.

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacidn de los Programas Federales de la Administraciéon
Publica Federal, la evaluacién de impacto es una herramienta esencial para medir los efectos netos de un
programa sobre sus beneficiarios mediante metodologias rigurosas. Esta evaluacion es crucial para determinar
la eficacia del programa en resolver el problema para el cual fue creado.

Sin embargo, no todos los programas cumplen con las condiciones necesarias para realizar una evaluacion de
impacto. Las condiciones incluyen:

» Informacién detallada y sistematizada sobre beneficiarios y no beneficiarios.
» Medicion antes y después de la intervencion.
» Metodologias especificas para la construccidn del contrafactual.

Antes de realizar una evaluacidn de impacto, es obligatorio llevar a cabo un andlisis de factibilidad que asegure
que se cumplen las condiciones necesarias para dicha evaluacion. Este analisis debe ser aprobado por el
CONEVAL y debe demostrar que el programa cuenta con la informaciéon y metodologia adecuada para una
evaluacidn de impacto efectiva, lo anterior de acuerdo a el numeral décimo sexto de los Lineamientos Generales
para la Evaluacidn de los Programas Federales y CONEVAL — Guion Andlisis de Factibilidad.

(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos Evaluacion APF.pdf)

(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf )
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ﬂ Analisis FODA

e Moddulo 1: Diseiio
Una de las fortalezas de Desarrollo Social Municipal (DESOM) es su diagndstico exhaustivo que fundamenta su
relevancia y necesidad, respaldado por fuentes oficiales y un andlisis meticuloso de la problematica. Ademas, el
objetivo principal del programa se define de manera precisa y especifica, identificando claramente a la poblacién
destinataria y el impacto que se pretende lograr en ella.

risiana| DESOM

Ademas, el programa se ajusta y apoya directamente los objetivos y estrategias establecidos en los planes de
desarrollo nacional, estatal y municipal vigentes. La metodologia para identificar a las poblaciones potencial,
objetivo y atendida estd adecuadamente documentada y cumple con los criterios establecidos. En cuanto al
seguimiento de beneficiarios, el programa dispone de un registro de beneficiarios que facilita el control de los
apoyos proporcionados a las personas elegibles que cumplen con los requisitos.

Otra de las fortalezas destacadas incluye que el Instrumento de Seguimiento del Desemperio (ISD) proporciona
informacion relevante sobre la gestidn, procesos operativos y resultados del programa. Los indicadores del ISD
cumplen con criterios de claridad, pertinencia, eficiencia, monitoreo y adecuacién. Los métodos de verificacién
de los indicadores cumplen con los criterios establecidos, detallando documentos, responsables, periodos y
ubicacion de la informacion. Ademas, las metas de los indicadores se establecen mediante métodos de calculo
documentados, utilizan unidades de medida coherentes, estan orientadas a mejorar el rendimiento y son
alcanzables.

Finalmente, se detectan algunas Amenazas como: Reducciones presupuestarias que puedan limitar la capacidad
del programa para funcionar eficazmente y alcanzar a toda la poblacién objetivo, modificaciones en las politicas
y prioridades gubernamentales que podrian impactar la continuidad y direcciéon del programa, situaciones de
emergencia o desastres naturales que podrian interrumpir las actividades y servicios del programa y un aumento
en los costos de los insumos y recursos necesarios para la operacion del programa, lo que podria generar
presiones financieras.

e Méddulo 2: Planeacion Estratégica y Orientacidn a Resultados

Entre las Fortalezas detectadas en este mdédulo se encuentra que: El Programa Presupuestario de DESOM se
beneficia de procesos de planificaciéon consolidados, como el Programa Operativo Anual (POA) y la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), los cuales establecen objetivos y métodos para monitorear el rendimiento.
Ademas, el programa utiliza regularmente informacién proveniente de evaluaciones externas, auditorias y
estudios de manera institucionalizada, estratégica y consensuada para tomar decisiones y mejorar la gestion. En
los ultimos tres afios, se ha dado atencién a una gran parte de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
identificados, logrando los resultados esperados.

Entre las Amenazas, Siguen siendo una posibilidad los cambios en las politicas y prioridades del gobierno que
podrian influir en la continuidad y direccién del Programa.

e Méddulo 3: Cobertura y Focalizacion

Las Fortalezas identificadas en este mddulo se centran en que el programa tiene una estrategia de cobertura
bien definida en el Programa Operativo Anual (POA), donde se establecen objetivos anuales de cobertura y se
segmenta la poblacidn objetivo por género. Ademas, el programa utiliza métodos claros para identificar a su
poblacion objetivo, basdndose en fuentes estadisticas oficiales como el INEGI y metodologias detalladas en
documentos como el diagndstico del programa y la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Por ultimo, las
metas de cobertura establecidas son alcanzables, gracias a la integracidon del programa con los planes de
desarrollo a nivel nacional, estatal y municipal.
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Se identifican ciertas Debilidades, como la falta de evidencia de que la estrategia de cobertura incluya la
proyeccion cuantitativa de la evolucién de la poblacién potencial y objetivo para al menos los préximos tres afios.
Ademads, no se especifica de manera clara el presupuesto necesario que DESOM requerira para atender a su
poblacién objetivo en ese mismo periodo de tiempo.

Una Amenaza detectada en este contexto, se identifica como una amenaza el continuo aumento de la poblacién
en la ciudad fronteriza de Tijuana, lo cual podria complicar la precisa estimacién a largo plazo de las poblaciones
potencial y objetivo. Ademas, existe el riesgo de recortes presupuestarios que podrian restringir la capacidad del
programa para expandir su cobertura y llegar a una proporcion mayor de la poblacion objetivo.

e Méddulo 4: Operacion
Tras revisar este modulo, se identificaron las siguientes Fortalezas: los procedimientos estan bien definidos y
documentados para la provisién de bienes y servicios, los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas
estdn correctamente establecidos y supervisados, y el uso de sistemas informaticos como SAACG.NET y SIAT
contribuye a una gestién eficiente de recursos y servicios del programa.

Por ultimo, se debe tener en cuenta como una Amenaza el aumento en la demanda de servicios sin un aumento
correspondiente en los recursos disponibles, asi como la falta de participacion o interés de la comunidad.

e Mddulo 5: Percepcion de la Poblacion Atendida
Dentro de las Fortalezas identificadas en este mddulo, se destaca la presencia de herramientas (encuestas) para
evaluar la satisfaccion de los usuarios respecto a los servicios ofrecidos. Estas encuestas estdan formuladas de
manera clara, objetiva e imparcial, sin influir en las respuestas. Los resultados de las encuestas suelen ser
favorables, reflejando una satisfaccidn positiva por parte de los usuarios.

Una de las Amenaza identificadas es el que la gente no acuda por desmotivacién de algun tijuanense que acudid
y no se le brinda el apoyo o beneficio y exista apatia hacia el programa.

e Moddulo 6: Medicién de Resultados
En este mdédulo se identificaron diversas Fortalezas, como la eficaz utilizacidn de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) para evaluar el cumplimiento de objetivos, con un alto porcentaje de indicadores (75-100%)
gue muestran avances satisfactorios hacia sus metas. Ademas, se observé la realizacién regular de evaluaciones
de Consistencia y Resultados, lo cual facilita la implementacién de mejoras continuas en el desempefio del
programa.

Una Amenaza identificada en este mddulo es la posible dificultad para evaluar de manera precisa el efecto real
del programa en ausencia de evaluaciones formales de impacto.
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H Comparacion con ECR anteriores

Basandonos en el andlisis de evaluaciones previas que ha enfrentado el programa DESOM, se presenta a
continuacién una comparativa de los resultados del andlisis FODA del Programa Presupuestario. Este ejercicio se
fundamenta en las evaluaciones llevadas a cabo en los afios 2023, 2022 y 2021 como punto de referencia.

Entre las Fortalezas detectadas en las evaluaciones durante 2023, 2022 y 2021 se ha detectado que el Pp ha
atendido gradualmente los ASM:

Distincion entre poblaciéon potencial, objetivo y atendida: El Programa Presupuestario ha abordado esta
distincién mediante la documentacién requerida, la cual se encuentra presentada en documentos oficiales.

Rendicidn de cuentas y transparencia: El programa ha implementado mecanismos de transparencia y rendicion
de cuentas que han evolucionado con el tiempo, respondiendo a la necesidad de asegurar el acceso libre y
oportuno para los ciudadanos.

Instrumentos para medicién del grado de satisfaccidn: El Programa Presupuestario ha introducido herramientas
para evaluar la satisfaccién de la poblacién atendida con los servicios proporcionados por DESOM, las cuales han
experimentado mejoras progresivas.

Diagndstico del problema: El programa ha desarrollado diagnésticos del problema que, con el tiempo, han sido
respaldados por una mayor diversidad de fuentes de informacion y elaborados con mayor consistencia.

En relacidon a las Oportunidades identificadas en las evaluaciones de los ejercicios fiscales mencionados
anteriormente, se observa lo siguiente:

Indicadores: El programa mayoritariamente utiliza porcentajes para medir sus indicadores, aunque algunas
actividades podrian beneficiarse al medirlas en términos absolutos. Esto permitiria evaluar mejor el impacto
sobre la poblacién afectada por el problema.

Instrumentos para mediciéon del grado de satisfaccion: Aunque el Programa Presupuestario implementa
encuestas de satisfaccion, estas no incluyen a los solicitantes que no recibieron ningun tipo de apoyo, ya sea
econdmico o en especie. Esto representa una oportunidad para modificar los diversos instrumentos y asi reflejar
el grado de satisfaccidn respecto a todos los servicios ofrecidos por DESOM.

En relacidn a las Debilidades identificadas, se observa lo siguiente:

Fuentes de informacion: Existe una persistente necesidad de actualizar con mayor frecuencia las fuentes de
informacién para definir la poblacidn objetivo de DESOM.

Plan Estratégico: Inicialmente se sefald la ausencia de un plan estratégico. Sin embargo, tras analizar la
estructura y funcionamiento del Programa Presupuestario, se destaca la importancia crucial de desarrollar una
planificacion estratégica a largo plazo. Se recomienda extender la planificacién estratégica de la cobertura a un
periodo minimo de tres afios, con el fin de disponer de proyecciones mas sélidas sobre la evolucién de la
poblacién potencial y objetivo. Este enfoque permitiria aprovechar el crecimiento demografico de la ciudad de
Tijuana para ampliar la cobertura del programa y llegar a mas beneficiarios en situacién de vulnerabilidad.

En conclusién, en cuanto a las Amenazas identificadas, se destacan los siguientes puntos:
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Factores externos: Amenazas externas como posibles reducciones en el presupuesto que podrian restringir la
capacidad del Pp para operar eficientemente y alcanzar a toda la poblacién objetivo, cambios en las politicas y
prioridades gubernamentales, asi como contingencias ambientales, de salud o desastres naturales, representan
riesgos que pueden impactar la estructura y que no alcance el presupuesto, el funcionamiento y continuidad del
Programa Presupuestario DESOM.
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Resultados y gréaficas

En funcién de los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario como instrumento de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados, se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion
una respuesta con valoracién cuantitativa, con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacion de
estos con su respectiva valoracion por apartado.

Tabla de criterios de valoracién

Nivel

0
2
3

Este resumen semaforizado permite identificar rdpidamente las areas en las que el programa cumple con los
estdndares esperados, las dreas que requieren atencién parcial y las areas criticas que necesitan mejoras. La
visualizacidn de los niveles de respuesta a través del sistema de semaforos facilita la identificacion rapida de
fortalezas y debilidades en el programa, proporcionando una base sélida para la implementacién de acciones
correctivas y mejoras continuas.

n
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APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA
No. PREGUNTA SEMAFORO No. PREGUNTA SEMAFORD
NO CUMPLE ROJO NARANJA AMARILLO VERDE NO CUMPLE ROJO NARANJA AMARILLO VERDE
DISENO OPERACION
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
1
12
13
1
PLANEACION
15
16
7
18 PERCEPCION
9 I N S
20 MEDICION
2
22
23
i
2% 3 49
25 50
51
Nivel Significado
0 No cumple.
_ Cumple con nivel bajo.
2 Cumple con nivel medio.
3 Cumple con nivel medio.
; Cumple con nivel alto.

Nota: Los reactivos sin nivel corresponden a preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa y solo incluye un
analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
mismo.
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VALORACION POR MODULO
APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Disedo D T
Planeacion y Orientacion a Resultados 15-23
Cobertura y Focalizacion 24-25
Operacion 26-43 18
Percepcion de la Poblacion Atendida bk 1
Medicion de Resultados 45-5] 7
TOTAL 51 51
VALORACION POR MODULO
Planeacién y Percepcion de la -
Disefio Orientacion a Fc::;::::?ﬂﬁ Operacion Poblacion ';Z:::Z:::
Resultados Atendida
—o~—VALOR OBTENIDO 4.0 4.0 3.0 4.0 4.0 40
—e—VALOR ESPERADD 4.0 4.0 40 4.0 4.0 40
VALORACION POR MODULO
DISENO
, LANEACION Y ORIENTACION A
MEDICION DE RESULTAD RESULTADOS
PERCEPCION DE LA POBLACIO .
ATENDIDA BERTURA Y FOCALIZACION
OPERACION
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Conclusiones

De acuerdo con los Términos de Referencia del CONEVAL, la Evaluacidn de Consistencia y Resultados analiza la
capacidad institucional, organizativa y de gestion del Programa 79 de Desarrollo Social Municipal Tijuana. Es
importante destacar que esta evaluacidn reviste gran importancia, ya que es la primera vez que el programa se
somete a un andlisis tan detallado y estructurado. Este proceso permite una revisién exhaustiva de la
implementacién de las politicas y estrategias del programa por medio de la evaluacidon de consistencia y
resultados, y ofrece una visién clara sobre las dreas de fortaleza y aquellas que necesitan mejoras.

Al evaluar la consistencia y los resultados del programa, se podra determinar la efectividad de las acciones
llevadas a cabo hasta la fecha y se identificaran oportunidades para optimizar la operacién y mejorar los
resultados en el futuro. Esta evaluacién serd fundamental para ajustar estrategias y procedimientos, asegurando
asi que el programa continte cumpliendo con sus objetivos de manera eficiente y efectiva en beneficio de la
comunidad de Tijuana.

El proceso de evaluacién brinda la posibilidad de recibir retroalimentacién objetiva y fundamentada en
evidencia, aspecto crucial para tomar decisiones informadas y disefiar estrategias mas efectivas que estén
alineadas con los objetivos del programa. Este enfoque fortalece el compromiso de Desarrollo Social Municipal
Tijuana con la transparencia, la rendicién de cuentas y la mejora continua en la entrega de servicios a la
comunidad. Ademads, permite identificar dreas de oportunidad para implementar mejoras significativas y
garantizar que los recursos se utilicen de manera éptima para el beneficio maximo de los ciudadanos de Tijuana.
Como conclusién de la presente evaluacidn, se destacaran los hallazgos mas significativos derivados del andlisis
exhaustivo de cada apartado de la evaluacion.

Con relacion al Disefio del programa, se dispone de documentacién oficial que justifica la intervencién del
programa, la cual es coherentemente alineada con el diagndstico del problema identificado. El propdsito del
programa logra identificar conceptos comunes con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 con la estrategia
2.1.2 “Priorizar las politicas y programas de bienestar que tengan como objetivo salvaguardar los derechos de
nifias, ninos, jovenes, mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad, pueblos y comunidades indigenas
y afromexicanas”.

Ademas, se han actualizado los documentos correspondientes para el ejercicio fiscal vigente, los cuales incluyen
detalles sobre la cuantificacidn de la Poblacién Potencial, Poblacién Objetivo y Poblacién Atendida por el
programa. También se ha preparado el Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados, el cual
ofrece una presentacidn clara y organizada de los resultados esperados y logrados. Ademas, se han elaborado
12 Fichas Técnicas de Indicadores que cumplen con los estdndares requeridos y estdn alineadas con la Matriz de
Indicadores para Resultados del mismo periodo fiscal. Estos documentos son fundamentales para proporcionar
una vision integral del desempefio del programa, permitiendo una evaluacion detallada de su impacto y eficacia.
La actualizacién y elaboracidon de estos documentos aseguran que se disponga de informacién precisa y
relevante para la toma de decisiones estratégicas y para demostrar la rendicidon de cuentas ante los beneficiarios
y la comunidad en general.Las fichas de los indicadores de DESOM garantizan la coherencia y eficacia del disefio
del programa, y simplifican la evaluacion detallada de como afecta y se desempefia en la consecucién de sus
metas estratégicas, promoviendo asi la transparencia, la rendicidn de cuentas y estimular mejoras continuas en
la implementacién de programas destinados al impacto social y comunitario, como el que se esta evaluando en
este contexto.
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En lo que respecta a la Cobertura y Focalizacidon del programa analizado, se evidencia que cuenta con
herramientas de planificacion disefiadas para alcanzar resultados especificos, las cuales estan alineadas con el
marco estratégico establecido en el Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024 del municipio de Tijuana. Este plan
municipal incorpora la visién de gobierno del Ayuntamiento de Tijuana, asi como las promesas de campanay las
iniciativas estratégicamente planificadas para guiar el desarrollo y mejorar las condiciones de vida de la
comunidad.

El programa de Desarrollo Social Municipal elabora anualmente planes de trabajo detallados con el fin de
alcanzar sus objetivos estratégicos, respaldados por un Plan Estratégico y el Programa Operativo Anual (POA).
Estos documentos son ampliamente reconocidos y utilizados por los responsables involucrados en la gestion del
programa. La intencidn de esta estructura es establecer un marco claro y consistente que sirva como guia para
evaluaciones externas futuras del Programa. Este enfoque estructurado facilita la gestién interna y la
coordinacion de actividades dentro del programa, ademads de fortalecer la transparencia, la rendicién de cuentas
y la capacidad de respuesta del programa frente a las expectativas y necesidades de la comunidad de Tijuana,
asegurando asi que las acciones del programa estén alineadas con los objetivos estratégicos establecidos,
promoviendo una gestion eficiente y efectiva de los recursos destinados al desarrollo social y comunitario en la
region.

El programa DESOM opera de acuerdo con sus Reglas de Operacién y la normativa vigente. Se ha elaborado un
diagrama de flujo que describe el proceso general mediante el cual el programa lleva a cabo sus actividades.
Aunque este diagrama no detalla especificamente el nimero de beneficiarios no atendidos, si registra esta
informacion a través de sus sistemas informaticos. Estos sistemas permiten la entrada continua de datos y la
generacioén de informes trimestrales y semestrales, que son fundamentales para el informe anual del programa.
Ademds, DESOM utiliza diversos programas informaticos como SIAT y/o SIPRO para garantizar el cumplimiento
de las actividades establecidas en su Programa Operativo Anual (POA). Estas herramientas facilitan la gestion
eficiente de recursos y la ejecucién de actividades, asegurando que todas las acciones estén alineadas con los
objetivos y metas del programa, promoviendo asi una operacion efectiva y transparente en beneficio de las
personas mas vulnerables de Tijuana.

Se lleva a cabo una precisa identificacién y cuantificacion de los gastos requeridos para la produccién de los
bienes y servicios que el programa ofrece. Esta informacion se presenta de manera detallada y desglosada
conforme al Clasificador por Objeto del Gasto publicado por el CONAC. Este enfoque asegura que los recursos
se asignen de manera transparente y eficiente, permitiendo una gestién financiera efectiva y proporcionando
una vision clara de como se utilizan los fondos en la operacidn del programa.

Durante el periodo evaluado, los Indicadores de Fin y Propdsito han alcanzado un cumplimiento del 100%, lo
cual subraya la efectividad en la consecucion de los objetivos y la gestion adecuada de los recursos. Ademas, el
programa ha establecido mecanismos robustos de transparencia y rendiciéon de cuentas, lo que evidencia su
compromiso con una gestidn publica responsable y el cumplimiento de las expectativas de la ciudadania. Estos
esfuerzos fortalecen la confianza en la administracidon del programa y aseguran que las actividades se realicen
de manera eficiente y en beneficio directo de la comunidad.

En lo que respecta a la Percepcién de la Poblacidon Atendida, el programa ha implementado herramientas
especificas destinadas a recopilar informacién para evaluar el nivel de satisfaccion de los beneficiarios del
Programa 79 de Desarrollo Social Municipal y a su vez realizar el reporte trimestral, este enfoque garantiza una
evaluacidn exhaustiva de la efectividad del programa en cubrir las necesidades de la comunidad, permitiendo
identificar areas donde se pueden mejorar los servicios y asegurando una distribucion equitativa de recursos
para alcanzar un impacto positivo mas amplio. Solamente no se lleva a cabo una cuantificacion detallada de la
poblacién que no ha recibido atencidn a través de los servicios directamente proporcionados, segun los registros
de todas las areas bajo la responsabilidad de Desarrollo Social Municipal.
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Los servicios prestados estan completamente alineados con lo establecido en el Plan Municipal de Desarrollo,
asegurando una coherencia total con las politicas y objetivos municipales. Es importante destacar que toda esta
informacién detallada se encuentra disponible en el punto nimero 25 titulado "Estrategia de cobertura de la
poblaciéon” del Plan Municipal de Desarrollo, accesible a través del enlace proporcionado:
https://www.tijuana.gob.mx/pmd/. La transparencia en la divulgacidén de estos datos subraya el compromiso
del programa con la rendicidon de cuentas y la mejora continua, estableciendo una base sélida para futuras
iniciativas destinadas a fortalecer la interaccidn y satisfaccion de los beneficiarios con los servicios ofrecidos.

En lo que respecta a la Medicién de Resultados, el programa cuenta con indicadores especificos establecidos
para evaluar tanto su Fin como su Propdsito, concentrandose en abordar efectivamente el problema para el cual
fue creado. Los resultados obtenidos demuestran un desempefio positivo, evidenciado en los apoyos directos
proporcionados a la ciudadania. Se ha logrado cumplir completamente con el 100% de los objetivos del
programa, asegurando que todas las acciones emprendidas contribuyan de manera integral hacia la consecucién
del Propdsito. Este logro subraya la efectividad del programa en cumplir con sus metas y en beneficiar
directamente a la comunidad a la que estd destinado servir.

Por ultimo, resulta fundamental la realizacién de evaluaciones externas que proporcionen resultados concretos
y fomenten una estrecha alineaciéon con el Plan Nacional de Desarrollo. El Programa de Desarrollo Social
Municipal se rige por el principio de coordinacién y colaboracion entre los tres niveles de gobierno, adoptando
un enfoque multidisciplinario para gestionar de manera integral los riesgos. Este enfoque esta centrado en la
implementacion de acciones destinadas a apoyar a los sectores mas vulnerables y a las comunidades, con el
objetivo de fortalecer el respaldo a la comunidad de Tijuana.

La evaluacidn resalta la relevancia de cumplir con la estrategia enfocada en fortalecer el consejo municipal de
Desarrollo Social Municipal para la distribucion de apoyos a personas con mayores necesidades y a las
comunidades. Este enfoque proactivo refuerza la transparencia y la rendicién de cuentas, y fortalece la confianza
del publico en las acciones del gobierno en el ambito del Desarrollo Social Municipal.
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Anexo 1. Alineacidn a objetivos de la planeacion nacional

a) Valoracion de la alineacion establecida

9 Desarrollo Social Municipal

Programa Anual de Evaluacion 2024

XXIV AYUNTAMIENTO

TIJUANA

2021 -202 2

Brindar atencidn prioritaria a grupos histéricamente discriminados
mediante acciones que permiten reducir brechas de desigualdades
sociales y territoriales.

2 Reducir las brechas de desigualdad socioeconémicas entre
territorios.

2.1 Priorizar la
atencion de los
programas
sociales a las
personas que

marginados
para disminuir
sus niveles de
marginacion.

b) Propuesta de alineacion a programas sectoriales o institucionales

Programa Sectorial Derivado del Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024

ontribuir a
garantizar un
conjunto basico
de derechos
humanos de
manera efectiva
Y progresiva
comenzando
por quienes
mas lo
necesitan.

c) Alineacion a programas especiales y regionales (opcional)

2.1.2 Priorizar
las politicas y
programas de
bienestar que
tengan como
objetivo
salvaguardar
los derechos de
nifas, nifos,
iévenes,
mujeres,
adultos
mayores,
personas con
discapacidad,
pueblos y
comunidades
indigenas y
afromexicanas

1.4 Disminuir el
impacto
negativo al
bienestar de las
personas y
[familias ante
situaciones de
lemergencia
natural o social
para asegurar
el ejercicio de
sus derechos
humanos.

4.1.1.8
Beneficiar a la
poblacion de
escasos
recursos con
apoyos
econdmicos

Entregar
apoyos
econdmicos o
en especie para
atender las
necesidades de
las personas, en

las poblaciones
afectadas por
fendmenos
sociales y
naturales, con
el fin de reducir
el impacto
negativo en sus
derechos
humanos

lAlienacién
pertinente

Alinenacién
pertinente

DESOM

MUNICIPAL
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Anexo 2. Alineacion a los ODS

79 Desarrollo Social Municipal E. Prestacion de
ervicios Publicos

Brindar atencidn prioritaria a grupos histéricamente discriminados mediante acciones que
permiten reducir brechas de desigualdades sociales y territoriales.

Vinculacion establecida por el Pp

1 Fin de la pobreza 1 Erradicarla  [1.1.1Proporcién de la poblacién  [Se considera contribucion efectiva a la
pobrezayel |que vive por debajo del umbral meta del Pp de DESOM
hambre internacional de la pobreza (1.90

ddlares diarios), desglosada por
sexo, edad, situacion laboral y
ubicacion geogréfica (urbanoy
rural)

Propuesta de vinculacién de la instancia evaluadora

2 12 ]

)}hﬁff“‘—mfoUI@'EQM &OOQ»; Y,

2 Hambre cero 2.1 Para 2030, UNICEF: Nutricion Se propone aunar al inidcador el
poner fin al inidcador 2, de hambre cero y a su vez se
hambre y asegurar vincula con UNICEF donde es su objetivo
el acceso de todas levitar la desnutricuidn.

las personas, en
particular los
pobres y las
personas en
situaciones
\vulnerables,
incluidos los
lactantes, a una
alimentacion sana,
nutritiva y
suficiente durante
todo el afio
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Procedimiento documentado

1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacion y depuracién de

la poblacién atendida?

Existe un procedimiento especifico y esta documentado.

Indicar el nombre del documento

Existe un procedimiento especifico, pero no estd documentado.

PMD, INEGI

1

Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento,
ordenamiento institucional u otro.

1. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padron de la poblacion atendida:

Integracion Actualizacion

Depuracion

Establece una estructura . .
Establece un periodo de actualizacidon del
homologada de la X

informacion.

padrén.

Establece un mecanismo para
bl detectar inconsistencias y
homologar informacion.

Incluye las principales
caracteristicas de la

poblacién atendida y del Indique el periodo de actualizacion

tipo de apoyo otorgado establecido: Cada 5 anos

(bien/servicio/subsidio)

Establece un mecanismo para
detectar duplicidades de apoyos
otorgados por el mismo Pp o por

otros programas.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacion

2. ¢El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracion, actualizacion y depuracion de la poblacion

atendida?

S Si,

_Ino,

Indicar el nombre del sistema:

Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:

Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informdtico.

Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacion del padron:

)@l Esta disponible para consulta interna.

Indique la liga del sitio web:

- Estd disponible para consulta publica.

https://desom.tijuana.gob.mx/transparencia.as
pX.

Seguridad de la informacion

5. La informacion del padrén, écontiene datos sensibles?

6. ¢El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la
seguridad de la informacion?

| | s

No

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeiio

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempefio

, Porcentaje de[Mide el (Informes Porcentaje Semestral Ascendente ,
Si X . K Si
informe de  |porcentaje de |realizados/ de
participacion |participacion |informes participante
ciudadana [ciudadanaen [programados) |sen
la *100 lacciones
Gestion de
resultados en
el desarrollo
comunitario
Si Porcentaje de[Mide el (Capacitaciones |Porcentaje Trimestral 100 Ascendente ,
informe de  |porcentaje de [solicitadas/ de informe si
beneficiados finforme de Capacitaciones [de
gestion sobre |otorgadas) * 100|beneficiados
la
IAsignacion y
jecucion de
los resultados
elas
ctividades
ue integran
ste
omponente
Si Porcentaje de[Mide el (Informes Porcentaje Trimestral 100 Ascendente ,
informes de  |yorcentaje realizados/ de informes S
lgestion e informes Informes de gestidn)
e gestion programados) *
100
obre la
signacion y
jecucion de
los recursos
elas
ctividades
ue integran
ste
omponente
Si Porcentaje de|Mide el (Peticiones Porcentaje Trimestral 100 ,
informe de  |horcentaje  [ptendidas/petici de informe S
atenciones e servicios [ones recibidas) |de .
X 100 atenciones
integrados
e asistencia
ocial que se
tienden a la
iudadania
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MIR Fin Porcentaje de| (Informes Porcentaje de Si Si ICumple con los Las acciones realizadas
informe de realizados informe de criterios mejoran la calidad de vida
participaciéon | 100 % (Dic) /informe |participantes en lestablecidos en la |de la poblacion en situacion
ciudadana programado) accion Guia para el disefio [de marginacién social
*100 de indicadores
lestratégicos.

Propdsito Porcentaje de{50%(Jun) (Informes Porcentaje de Si Si ICumple con los Mayor participacion
informe de 50%(Dic) realizados/ |participantes en criterios ciudadana para el
participacién informes acciones lestablecidos en la |desarrollo integral de la
ciudadana programados) Guia para el disefio [poblacidn en situacion de

*100 de indicadores marginacion social
lestratégicos.

Componente Porcentaje de25%(Mar) (Capacitacione| Porcentaje de Si Si ICumple con los Entregar apoyos necesarios

1(P1C1) informe de  [25%(Jun) s informe de criterios la la poblacién en situacion
beneficiados [25%(Sep) solicitadas/Ca| beneficiados lestablecidos en la |de marginacidn social.

25%(Dic) | pacitaciones Guia para el disefio
otorgadas)*10 de indicadores
0 lestratégicos.

Componente Porcentaje de25%(Mar) (Informes Porcentaje de Si Si ICumple con los La comunidad interesada

2 (P1C2) informes de [25%(Jun) realizados/ informes de criterios por mejorar su entorno,
igestion 25%(Sep) Informes gestion) lestablecidos en la |con el seguimiento a las

25%(Dic) |programados) Guia para el disefio [acciones del gobierno.
*100 de indicadores
lestratégicos.

Componente Porcentaje de[25%(Mar) (Informes Porcentaje de Si Si ICumple con los Fortalecimiento de las

3 (P1C3) informe de  [25%(Jun) realizados/Info| informe de criterios lasociaciones civiles con el
beneficios de [25%(Sep) rmes beneficios de la lestablecidos en la [apoyo del municipio.
la poblacion [25%(Dic) programados) poblacién Guia para el disefio

*100 de indicadores
lestratégicos.

Actividad Porcentaje de25%(Mar) (Peticiones | Porcentaje de Si Si Cumple con los Acercamiento de la

(P1C1A1) informe de  25%(Jun) atendidas/peti| informe de criterios ciudadaniaala
atenciones  [25%(Sep) ciones atenciones lestablecidos en la |dependencia para solicitar

25%(Dic) recibidas) Guia para el disefio [la ayuda y cumpla con los
*100 de indicadores de |requisitos necesarios para
lgestion. recibirla.

Actividad Porcentaje del25%(Mar) (Relacién de | Porcentaje de Si Si Cumple con los La ayuda econdmica es

(P1C1A2) informe de  25%(Jun) apoyos informe de criterios utilizada correctamente
apoyos 25%(Sep) entregados/Re apoyos lestablecidos en la
econdmicos 25%(Dic) lacién de econdémicos Guia para el disefio

apoyos de indicadores de
solicitados) * lgestion.
100

Actividad Porcentaje de25%(Mar) (comités Porcentaje de Si Si ICumple con los Suficientes ciudadanos

(P1C2A1) informe de  [25%(Jun) visitados/comi| informe de criterios interesados en formar parte
comités 25%(Sep) tés comités creados lestablecidos en la |del comité
creados y 25%(Dic) |programados)| vy visitados Guia para el disefio
\visitados *100 de indicadores de

lgestion.

Actividad Porcentaje de25%(Mar) (Informes Porcentaje de Si Si ICumple con los Atencién de los ciudadanos

(P1C2A2) informe de  [25%(Jun) realizados/info eventos criterios a las convocatorias a los
leventos 25%(Sep) rmes asistenciales lestablecidos en la |eventos realizados.
asistenciales | 25%(Dic) |programados) Guia para el disefio

*100 de indicadores de
lgestion.
Actividad Porcentaje def25%(Mar) (Comités Porcentaje de Si Si ICumple con los Ciudadanos dispuestos a
(P1C2A3) informe de  [25%(Jun) visitados/comi| inmuebles con criterios ser administradores de los
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lgestion.

centros 25%(Sep) tés materiales lestablecidos en la |centros comunitarios
comunitarios | 25%(Dic) |programados) peligrosos Guia para el disefio
*100 detectados de indicadores de
lgestion.
Actividad Porcentaje de|Porcentaje de[25%(Mar) (Centros Si Si Cumple con los lApoyo a las asociaciones en
(P1C3A1) apoyos apoyos  [25%(Jun) comunitarios criterios la realizacién de proyectos
entregados a |entregados a[25%(Sep) atendidos/Centr lestablecidos en la |a beneficio de la poblacién
organizacion |organizacione| 25%(Dic) os de Guia para el disefio
es de s de sociedad comunitarios de indicadores de
sociedad civil civil programados) * lgestion.
100
Actividad Porcentaje de|Porcentaje de[25%(Mar) (Organizaciones Si Si Cumple con los IComprobacién del recurso
(P1C3A2) seguimientos |seguimientos|[25%(Jun) programadas/m criterios utilizado correctamente por
realizados realizados [25%(Sep) etas lestablecidos en la [las asociaciones civiles.
25%(Dic) |programadas) * Guia para el disefio
100 de indicadores de
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Informacion del Pp evaluado

Msrilsoe il PrerpEie: 79 Desarrollo Social Municipal e e vl E.,Pr.estacién de Servicios
Publicos
Dependencia/Entidad: Secretaria del Bienestar Ramo: 16
Unidad Responsable: Desarrollo Social Municipal Clave: 79
Tipo de Evaluaciodn: Consistencia y Resultados Afio de la Evaluacién: 2024
Informacion de los Pp analizados
3 o 3
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Programa E. Secretaria Las personas| Personas Nacional | Apoyos | Duplicidad | Se atiendeala | Serecomienda
para el |Prestaciéon de afectadas | afectadas econémic poblacién que se| seguir trabajando
Bienestar de Bienestar por una por una osoen encuentra de manera
delas | Servicios emergencia | emergencia especie. afectada entre | correlacionada a
Personas | Publicos social o social. otras causas por| nivel Nacional,
en natural fendmenos  |Estatal y Municipal
Emergenci mitigan su sociales y para seguir
a Social o situacion de naturales. brindando el
Natural vulnerabilid cuidado,
ad ante la proteccion, pero
ocurrencia sobre todo la
de prevencién a la
fenémenos ciudad de Tijuana,
sociales o B.C.
naturales

Descripcion: Mitigar la situacidn de vulnerabilidad de las personas mexicanas y extranjeras, que se localicen en el territorio nacional y
estén en una emergencia provocada por un fendmeno social o natural.
Nombre del Pp

79 Desarrollo Social Municipal

Modalidad y clave E. Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia o

Entidad: . .
Secretaria del Bienestar
Ramo 16
Problema publico que Insuficiente apoyo y gestion en atencidn ciudadana en el desarrollo integral de la poblacién con
busca resolver marginacién social y su comunidad
Objetivo central La ciudadania en situaciéon de marginacion social logra un bienestar social con una mejora calidad de vida.
Poblacién Poblaciéon con mayores carencias sociales, como adultos mayores, poblaciéon con algun tipo de
objetivo discapacidad o cualquier ciudadano que requiera asistencia social.

Municipio de Tijuana, B.C. cuantificada en 453,508 personas, desagregada por género femenino en
253,296 y masculino 200,212. El calculo se realiza con base en Declaratoria de las Zonas de Atencidn
Prioritaria de CONEVAL, por lo que se identifica de manera clara, concreta y se encuentra delimitada
en la zona este de Tijuana.

Cobertura geografica
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Gestidn de servicios integrados y de asistencia social a la ciudadania, entrega de apoyos econémicos
Bien y/o servicio otorgado a personas en situacién de marginacién social, entrega de apoyos econdmicos a organizaciones de la
sociedad civil en beneficio de la poblacidn, supervisar y seguimiento a las organizaciones de sociedad
civil, creacion y seguimiento de comités de vecinos, realizacion de eventos para mejorar el entorno
de la comunidad y consolidacién y supervisidn de centros comunitarios.

Duplicidad ya que se atienden a la misma poblacién objetivo mediante el otorgamiento de recursos
econdmicos o en especie.

Relacion identificada

Este analisis resalta los puntos clave de la relacién identificada entre las iniciativas municipales y su
alineacion con los objetivos nacionales establecidos. Al poner de relieve estos elementos, se
demuestra como las acciones cumplen con los estandares exigidos, alcanzan los resultados previstos
y contribuyen de manera efectiva al cumplimiento de los objetivos del programa DESOM. Asimismo,
se evalua la efectividad de los métodos de monitoreo y la eficiencia en la asignacion de recursos,
fortaleciendo la conclusién de que las actividades se ejecutan de manera adecuada y generan un
impacto positivo y significativo en el programa evaluado.

Se recomienda seguir trabajando de manera correlacionada a nivel Nacional, Estatal y Municipal para
Recomendacién seguir brindando el cuidado, proteccion, pero sobre todo la prevencion a la ciudad de Tijuana, B.C.

IArgumentacion
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Clave y nombre del Pp: 79 Desarrollo Social Municipal

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados Ao de la Evaluacién: 2024

Avance del Documento de Trabajo

v = 2 o 3 8
2% o £ oF E 88 > 3 gEe 5
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1 |Llevaracabola Ninguna Director: C. 2024 Los Planes Ley de Planeacion [El articulo 34 La sugerencia es
proyeccion Alfonso Ravelo Estratégicos |para el Estado De (fraccion | inciso |“No factible”
basandose en las Valenzuela. Municipales se [Baja California, se |b) establece que: |pasandose en la
necesidades de Uefe de elaboraran con|contempla en el [En el Plan Ley.
afios Contabilidad y un horizonte [capitulo de Planes |[Estratégico
anteriores para Presupuestos: de quince afiosly Programas en el |Municipal se
poder llevar a cabo C.P. Miriam y deberan articulo 34. entendera:
la proyeccion Guadalupe actualizarse |.- Por corto plazo
presupuestal de los Esquer cada cinco de tres a seis
proximos 5 anos, Administradora: afnos afnos calendario;
en donde Mtra. Leonor proyectandose I.- Por mediano
especifiquen las Lépez Arias de igual forma plazo la vigencia
metas de una vision de del plan por un
cobertura largo plazo de periodo que
basandose en los quince afios. comprende de
criterios siete a doce
previamente afos, y
definidos por el Ill.- Por largo
programa. plazo la vigencia
del plan por un
periodo que
comprende de
trece a treinta
afios.
En todos los
planes
estratégicos es
imprescindible
que se
establezcan los
tiempos a corto,
mediano y largo
plazo para
facilitar la
evaluacion del
cumplimiento de
sus objetivos.
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1 |Llevara C.P. Miriam [Ninguna |Director: C. 2023 |Ninguno|Ninguno 100% |Ley de La sugerencia es “No factible”
cabo la Guadalupe Alfonso Planeacion [basandose en la Ley.
proyeccién [Esquer Ravelo para el
basdndose |Administrad Valenzuela. Estado De
en las ora: Mtra. Uefe de Baja
necesidades |Leonor Lopez Contabilidad y California,
de afios Arias Presupuestos: se
anteriores C.P. Miriam contempla
para poder Guadalupe en el
Ilevar a cabo Esquer capitulo de
la Administrador Planes
proyeccién a: Mtra. y
presupuesta Leonor Lopez Programas
| de los Arias en el
préximos 5 articulo 34
afos, en
donde
especifiquen
las
meras de
cobertura
basandose
en los
criterios
previamente)
definidos
por el
programa.
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Durante la evaluacién de DESOM en el afio 2023, se ha enfocado consistentemente en los "Aspectos Susceptibles
de Mejora". En este contexto, se ha determinado que una sugerencia especifica de mejora no es aplicable debido
a su vinculacion documentada con la Ley de Planeacién para el Estado de Baja California, se contempla en el
capitulo de Planes y Programas en el articulo 34 inciso que:

Programas en el articulo 34 inciso que:

b) EIl PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL. - El documento que define la visién de cada Municipio del Estado con una
perspectiva de largo plazo, basdndose en la identificacion de las dinamicas sociales y econdmicas que han
propiciado su nivel actual de desarrollo, identificando tendencias, fortalezas y oportunidades de acuerdo con las
dinamicas poblacional y econdmico productivas proyectadas para el Municipio.

d) PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO. - Es el instrumento de planeacidn, elaborado por la sociedad y el
Ayuntamiento, en el que se basaran las decisiones en materia de gasto e inversion para la aplicacidon de los
recursos publicos y se constituye como el documento rector y guia para la gestion Municipal;

El articulo 38 segundo parrafo establece que: Los Planes Estratégicos Municipales se elaboraran con un horizonte
de quince afios y deberan actualizarse cada cinco afios proyectdndose de igual forma una visién de largo plazo
de quince anos. El articulo 39 segundo pdrrafo establece que en el Plan Estratégico Municipal se entendera:

.- Por corto plazo de tres a seis afios calendario;

Il.- Por mediano plazo la vigencia del plan por un periodo que comprende de siete a doce afios, y

.- Por largo plazo la vigencia del plan por un periodo que comprende de trece a treinta anos.

En todos los planes estratégicos es imprescindible que se establezcan los tiempos a corto, mediano y largo plazo
para facilitar la evaluacién del cumplimiento de sus objetivos.
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DESOM ha respondido de manera integral a todos los puntos que fueron identificados como areas susceptibles
de mejora durante las evaluaciones a las que ha sido sometido. Este enfoque refleja un firme compromiso hacia
la mejora continua y el cumplimiento en el programa de Desarrollo Social Municipal.
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Anexo 9. Estrategia de Cobertura

79 Desarrollo Social Municipal

Consistencia y Resultados 2024

1,922,523 establecidos por INEGI como habitantes del Municipio de Tijuana, B.C. en el censo
Potencial (PP) realizado en 2015.

Poblacion con mayores carencias sociales, como adultos mayores, poblacién con algun tipo de
Objetivo (PO) discapacidad o cualquier ciudadano que requiera asistencia social.

10,252 personas, que presentaron algun tipo de necesidad bdsica, a través de las diferentes
Atendida (PA) jornadas de Bienestar realizadas por la Dependencia y/o personas que se presentaron a sus
Instalaciones a solicitar algun tipo de apoyo.

Evolucion de la cobertura

Personas 1,922,523 1,922,523 1,922,523 10,000
Potencial (P)
Obijetivo (O) Personas 453,508 453,508 277,252 Sin identificar
Centros 508,501 (poblacién
Atendida (A) Comunitarios, beneficiada con 220, 433 4,482 1,931
Organizaciones de | algun tipo de accidn
la Sociedad Civil otorgado por
desom)
(A/O) x 100 % 112.12% 48.60% 1.61% 19.31%

Andlisis de la estrategia de cobertura

Método de célculo documentado X Si No Parcial [Se lleva a cabo Ninguna
X Existe consistencia en el
Consistencia con el disefio del programa Si No Parcial |disefio con la necesidad Ninguna
existente.
X
El presupuesto requerido Si No Parcial [Se solicita para el desarrollo [Ninguna
del Pp
Metas a corto plazo factibles X Si No Parcial [Se desglosan de manera

anual, semestral y trimestral|Ninguna

Analisis de posibles riesgos 0 amenazas que | X

_ Si No Parcial [Se identifican Ninguna
vulneren el cumplimiento de las metas

Indicadores claros X Si No Parcial [Se describen de manera
puntual Ninguna
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Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos claves

El programa de DESOM incluye en su documentacién un diagrama de flujo detallado que especifica los pasos y
procedimientos a seguir para la atencion adecuada de las situaciones y necesidades pertinentes. Este diagrama proporciona
una guia clara y estructurada para asegurar que todas las acciones y decisiones tomadas estén alineadas con los objetivos y
estrategias establecidos por el programa, facilitando asi una gestion eficiente y efectiva de los recursos disponibles.

Solicitante Gestidn Social Director de |a entidad Administrador de la

paramunicipal entidad paramunicipal

Inicio
1
Solicita ayuda
2 Socioecondmica
3 Recibe la solicitud

Requerir identificacion
oficial, para realizar

4 bisgueda en el Sistema

Integral de Atencion (SIAT)

h

Verificar si el solicitante ha
recibido apoyo econédmico
5 de otra dependencia
municipal en el mismo
ejercicio.

éYa fue
beneficiado
en alguna

6 No

dependencia
municipal?
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Se acepta la solicitud de
7 apoyo.

Integrar el expediente del

8
solicitante
Revision, Elaboracion de
g cheque y firma
Revisian y firma
10
Entregar cheque al
11 solicitante
Recibe apoyo
12 Socioecondmico

o L D
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Anexo 11. Presupuesto

$16,478,490.00
$1,469,000.00
$1,503,000.00
$5,368,315.00
$106,104.00]
N/A

N/A

N/A

N/A

$24,924,909.00

Fuente u origen de los recursos

Recursos Fiscales 78.47%
Otros recursos (Transferencias, Asignaciones, Subsidios ) 21.53%
TOTAL 100%

Operacién Gpo. 10,000 $16,478,490.00Tesoreria Municipal
Mantenimiento Gpo 20,000, 30,000 y S 8,446,419.00Tesoreria Municipal
50,000
Capital
Unitario Gasto total / poblacion
atendida
(524,924,909 / 508,501 49.01
personas)
$24,924,909.00 $24,924,909.00
TOTAL
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DESOM utiliza un instrumento de evaluacién, en forma de encuesta de satisfaccién, para evaluar la percepcién de los
beneficiarios respecto a los servicios y programas que ofrece. Esta encuesta se enfoca en la calidad de la atencidn
recibida y el apoyo otorgado durante el proceso. Los items del cuestionario estan disefiados de manera neutral, sin
influir en las respuestas de los encuestados, y se administran en formato impreso dentro de las instalaciones de
DESOM. Este proceso se lleva a cabo al término del proceso de solicitud de apoyo, permitiendo recoger
retroalimentacién directa de los usuarios para mejorar continuamente la calidad de los servicios y programas ofrecidos
por la institucion.

Este cuestionario se le realiza al ciudadano al final del proceso de solicitud de apoyo.

éTramite realizado?

¢Cémo considera el trato y la atencidn recibida por parte de los servidores publicos?
¢Como considera el tiempo de espera para recibir la atencion/servicio?

¢Cémo considera el numero de requisitos que le fueron solicitados para el trdmite?
éSe encuentra satisfecho con el apoyo, tramite y/o servicios otorgados?

vk wnN e

En relacion a las personas encuestadas, un total de 942 individuos participaron en el proceso de evaluacion. Los
resultados reflejan que el 99.99% expresd una percepcidn positiva sobre los servicios recibidos, mientras que el
restante 0.1% reportd una evaluacién regular. No se registraron respuestas negativas durante el andlisis de las
encuestas. Este alto nivel de satisfaccién indica una respuesta favorable generalizada por parte de los beneficiarios
hacia los servicios y apoyos proporcionados por DESOM.

Se anexa un ejemplo del 4to trimestre de las graficas que desarrolla el programa las cuales estan de manera publica
para su consulta:
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2:0:2 1 2 02 4 A0 00
1.- ¢éComo idera el trato y la i ibida por
parte de los servidores publicos?
Bueno 299 99%
Regular 2 1%
Malo 0 0
Vacio 1 0%

2.- ¢{Como considera el tiempo de espera para recibir la

atencién/servicio?
Bueno 287 95%
Regular 13 4%
Malo 1 0%
Vacio 1 0%

3.- {Como considera el numero de requisitos que le
ek el e
Bueno 293 97%
Regular 8 3%
Malo 0 0%
Vacio 1 0%

XXIV AYUNTAMIENTO DESOM
2021 - 2 0 2 4| DESARROLLO SOCIAL MUNICIPAL

GRAFICAS DE ENCUESTA DE RECEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA EN EL 4TO TRIMESTRE DEL 01 DE

ENERO AL 31 DE MARZO 2023

1.- éComo considera el trato y la atencién recibida por parte

de los servidores publicos?

1%
99%

2.- ¢{Como considera el tiempo de espera para recibir la

atencién/servicio?
ay | 1%

servicio otorgado?

4.- {Se encuentra satisfecho con el apoyo, tramite y/o

servicio otorgado?
sl | 288 ] 94%
No | 0 | 0%

4.- {Se encuentra satisfecho con el apoyo, tramite y/o
servicio otorgado?

W Bueno
W Regular
u Malo

B Bueno
o Regular
o Malo

Vacio

sl
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Nombre del Pp:

79 Desarrollo Social Municipal

Modalidad:

E. Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad:

Secretaria del Bienestar

Unidad Responsable:

Desarrollo Social Municipal

Tipo de Evaluacion:

Consistencia y Resultados

Afio de la Evaluacidn: 2024
_ w = 8 =) ) 3w
(TR ° o 5 8 9 i & S 2
S8 58 | BL | 53 |3EEfY 1| o2 | %
2 Z | 22 g 3 22 |eEssg g8 | 88 | & g
=) S £ g = g<E (2206 $ 2 : z Z 8
z e "’ = = ’E ‘E < § °
Fin Porcentaje de Anual Ascendente 100% 100% 100% 100% N/A
informe de
participacion
ciudadana
Propésito |Porcentajede | Semestral Ascendente 50% 50% 50% 100% N/A
informe de 50% 50% 50%
participacion
ciudadana
Componente 1Porcentaje de | Trimestral Ascendente 25% 25% 25% 100% N/A
(P1C1) informe de 25% 25% 25%
beneficiados 25% 25% 25%
25% 25% 25%
Componente 2|Porcentajede | Trimestral Ascendente 25% 25% 25% 100% N/A
(P1C2)  |informes de 25% 25% 25%
gestion 25% 25% 25%
25% 25% 25%
Componente 3|Porcentaje de | Trimestral Ascendente 25% 25% 25% 100% N/A
(P1C3) informe de 25% 25% 25%
beneﬁcio.slde 25% 25% 25%
la poblacion 25% 25% 25%
Actividad |Porcentajede | Trimestral Ascendente 25% 25% 25% 100% N/A
(P1C1A1) (informe de 25% 25% 25%
atenciones 25% 25% 25%
25% 25% 25%
Actividad |Porcentajede | Trimestral Ascendente 25% 25% 25% 100% N/A
(P1C1A2) |informe de 25% 25% 25%
apOY‘?S ) 25% 25% 25%
leconémicos 25% 259 25%
Actividad  [Porcentaje de | Trimestral Ascendente 25% 25% 25% 100% N/A
(P1C2A1) |informe de 25% 25% 25%
comités 25% 25% 25%
creadosy 25% 25% 25%
visitados
Actividad  |Porcentajede | Trimestral Ascendente 25% 25% 25% 100% N/A
(P1C2A2) finforme de 25% 25% 25%
ev.entos. 25% 25% 25%
asistenciales 259% 25% 25%
Actividad  |Porcentajede | Trimestral Ascendente 25% 25% 25% 100% N/A
(P1C2A3) |informe de 25% 25% 25%
CEntI’OS. ) 25% 25% 25%
comunitarios 25% 25% 25%
Actividad  |Porcentajede | Trimestral Ascendente 0% 0% 0% 100% N/A
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(P1C3A1) [apoyos 0% 0% 0%
entregados a 50% 0% 0%
lorganizaciones 0% 100% 100%
de sociedad 0% 0%
icivil
Actividad  |Porcentajede | Trimestral Ascendente 25% 25% 25% 100% N/A
(P1C3A2) [seguimientos 25% 25% 25%
realizados 25% 25% 25%
25% 25% 25%
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Fortaleza y/u

Moédulo de la evaluacion oportunidad Referencia Recomendacién Horizonte de atencion*
(pregunta)
Disefio Fortaleza: #1
Diagnodstico  exhaustivo  que #2
fundamenta su relevancia v #7
necesidad.
El programa se ajusta y apoya
directamente los objetivos
estrategias establecidos.
Incluye que el Instrumento de
Seguimiento del Desempefio
(ISD).
Planeacion Estratégicay [Fortaleza: #5
Orientacion a Resultados [Cuentan con procesos de|
planificacion bien estructurados|
como Programa Presupuestario,
Programa Operativo Anual (POA)
v la Matriz de Indicadores (MIR).
Cobertura y Focalizacion ([Fortaleza: #24
Definicion  clara de una #25
estrategia de cobertura en el
Programa Operativo Anual (POA)
Operacion Fortaleza: #27
Uso de sistemas informaticos| #28
como SAACG.NET y SIAT #29
Percepcion de la Fortaleza: Se aplica un| #44
Poblacion Atendida instrumento para medir |3
satisfaccion de la poblacion
atendida.
Medicion de Resultados |Fortaleza: La eficaz utilizacion de #45
la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR)
Madulo de la evaluacién Rebilkdadivie B Recomendacion Horizonte de atencion*
amenaza (pregunta)
Disefio /Amenaza: N/A
Reducciones presupuestarias
Cobertura y Focalizacion [Debilidad: #24 Se sugiere establecer una Corto plazo
falta de evidencia de que la #25 proyeccién presupuestaria
estrategia de cobertura incluya para los préximos tres afios
la proyeccion cuantitativa de la (sugerencia de mejora 2).
evolucion de la poblacién
potencial y objetivo para al
menos los préximos tres afios
Cobertura y Focalizacion |Amenaza: Continuo aumento de N/A

la poblacién en la ciudad

fronteriza de Tijuana.
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evaluar de manera precisa el
efecto real del programa en
ausencia de evaluaciones

formales de impacto.

Operacion /Amenaza: N/A
Aumento en la demanda de|
apoyos sin  un  aumento
correspondiente en los recursos|
econdmicos.

Percepcion de la /Amenaza: La ciudadania no N/A

Poblacion Atendida acude por falta de conocimiento,
del programa DESOM.

Medicion de Resultados |Amenaza: Dificultad para N/A
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Basado en el andlisis de evaluaciones previas enfrentadas por el programa DESOM, se presenta una comparativa
de los resultados del andlisis FODA del Programa Presupuestario, utilizando como referencia las evaluaciones
realizadas en los afios 2023, 2022 y 2021.

Fortalezas:

Durante los afios mencionados, se han identificado varias fortalezas significativas del Programa Presupuestario
DESOM:

v" El programa ha logrado diferenciar claramente entre la poblacién potencial, la poblacion objetivo y la
poblacién atendida, documento esto en sus registros oficiales.

v" Se han implementado mecanismos efectivos de transparencia y rendicion de cuentas que han evolucionado
con el tiempo, asegurando el acceso libre y oportuno a la informacién para los ciudadanos.

v" Se han introducido herramientas eficaces para medir la satisfaccidon de la poblacidn atendida con los servicios
proporcionados por DESOM, con mejoras continuas en su aplicacion.

v" El programa ha desarrollado diagndsticos de problemas que ahora se apoyan en una mayor variedad de
fuentes de informacidn y se elaboran con una mayor coherencia.
Oportunidades:

En las evaluaciones a las que se ha sometido DESOM, se identificaron oportunidades para el programa:

v' Aunque el programa utiliza principalmente porcentajes para medir sus indicadores, algunas actividades
podrian beneficiarse de mediciones en términos absolutos para una evaluacidén mas precisa de su impacto en
la poblacién afectada.

v Las encuestas de satisfaccion implementadas por el Programa Presupuestario no incluyen a los solicitantes que
no recibieron ningun tipo de apoyo, lo cual representa una oportunidad para ajustar estos instrumentos y
reflejar mejor la satisfaccion con todos los servicios ofrecidos por DESOM.

Debilidades:
Entre las debilidades identificadas se encuentran:

v La necesidad continua de actualizar con mayor frecuencia las fuentes de informacidn para definir con precision
la poblacién objetivo de DESOM.

v’ La ausencia inicial de un plan estratégico fue sefialada, pero se destaca la importancia de desarrollar uno a
largo plazo para mejorar la planificacion y cobertura del programa, aprovechando el crecimiento demografico
de Tijuana para alcanzar a mas beneficiarios en situacion de vulnerabilidad.

Amenazas:

Las amenazas identificadas incluyen:

v Factores externos como posibles recortes presupuestarios que podrian limitar la capacidad del Pp para operar
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v" Cambios en las politicas gubernamentales y contingencias ambientales o de salud que podrian impactar
negativamente la estructura y la continuidad del Programa Presupuestario DESOM.

v" En resumen, este andlisis FODA destaca tanto los puntos fuertes como las dreas de mejora y los riesgos
potenciales que afectan al Programa Presupuestario de DESOM, proporcionando una guia para fortalecer su
impacto y efectividad en el servicio a la comunidad de Tijuana.
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Nombre del Pp: 79 Desarrollo Social Municipal

Modalidad: E. Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia/Entidad: Direccion de Desarrollo Social Municipal

Unidad Responsable Desarrollo Social Municipal

Tipo de Evaluacidon: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2024

Disefio

4.0

El programa cuenta con una sélida estructura organizativa que optimiza la ejecucion de
sus procesos, asegurando eficiencia y efectividad. El Programa Presupuestario gestiona
cuidadosamente sus recursos y asigna responsabilidades de manera clara, lo que garantiza
el cumplimiento oportuno de sus objetivos programaticos. Esta estructura organizativa
proporciona una base robusta para la planificacion y la implementacidn de actividades,
facilitando la coordinacion interna y maximizando el impacto positivo de las iniciativas
desarrolladas.

Planeaciény
orientacién a
resultados

4.0

Los resultados del programa son el fruto de una planificacion meticulosa y una ejecucion
cuidadosa de las actividades, lo cual ha proporcionado un marco de medicién apropiado.
Esta metodologia ha permitido obtener datos precisos y confiables que son esenciales
para evaluar el impacto de las acciones implementadas y para identificar areas que|
requieren ajustes en el futuro. Ademas de servir como herramienta de evaluacion, estos
resultados constituyen una base robusta que respalda la toma de decisiones informadas|
ly facilita la continua mejora del programa, asegurando su efectividad y eficiencia en el
cumplimiento de sus objetivos.

Coberturay
focalizacion

3.0

La estrategia de cobertura y focalizacién se mantiene de manera efectiva, asegurando la
atencién adecuada a la poblacién objetivo del programa. Esta estrategia esta
documentada y disefiada para atender a personas con mayores carencias sociales, como
adultos mayores, personas con discapacidades y cualquier ciudadano que requiera
asistencia social. Los plazos para revisar y ajustar esta estrategia se determinan utilizando
datos proporcionados por IMPLAN y CONAPO, y se detallan en el Plan Operativo Anual
(POA) 2023, que incluye informacion desglosada por género (hombres y mujeres). Sin
embargo, el programa no realiza una proyeccion del presupuesto a tres afos para la
atencidn de su poblacidn objetivo.

Operacion

4.0

DESOM gestiona eficazmente sus procesos para llevar adelante el programa,
garantizando la seguridad y efectividad en todas sus operaciones. Esto se logra mediante
una estructura organizativa sélida y la implementacion de procedimientos bien definidos
que aseguran la ejecucion adecuada de las actividades planificadas. Ademas, se enfoca
en mantener estandares de calidad elevados para cumplir con los objetivos establecidos
de manera eficiente y sin comprometer la seguridad de los involucrados.

Percepcién de la
poblacién atendida

4.0

El Programa Presupuestario DESOM cuenta con un mecanismo establecido para medir la
percepcion de la poblacion beneficiaria, lo cual es crucial para obtener retroalimentacion
directa. Esta herramienta es fundamental para evaluar la efectividad de las intervenciones
ly ajustar las estrategias segln sea necesario. Facilita la recoleccién estructurada de
opiniones, comentarios y sugerencias de manera sistematica, proporcionando una
comprension mas completa de cdmo la comunidad percibe y valora los servicios y apoyos
recibidos.

Medicién de
resultados

4.0

Se destacan los logros del programa de DESOM en el apartado de Medicién de resultados
respecto a la respuesta a la necesidad original para la cual fue establecido, evaluando el
impacto positivo que ha tenido en la solucion de los problemas identificados. El programa
ha proporcionado apoyo significativo a los mas vulnerables y a las asociaciones civiles, al
mismo tiempo que ha fortalecido su presencia y colaboracién con las comunidades de
[Tijuana.

3.8

DESARROLLO SOCIAL MUNICIPAL
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Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluacion

Consistencia y Resultados

Nombre y clave del

Responsable(s)

79 DESOM
programa evaluado
Ramo 16
Unidad(es)

Direccidn de Desarrollo Social Municipal

PAE de origen

2024

IAfio de conclusion y
entrega de la evaluacion

2024

Tipo de evaluaciéon

Consistencia y Resultados

Nombre de la instancia
evaluadora

Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacitacion Corporativa, S.C.

Nombre del(a)
coordinador(a) de la
evaluacion

M.A.P. Victor Octavio Soto Aguilar

Nombre de los(as)
principales
colaboradores(as) de la
instancia evaluadora

Coordinadora: C.P. Miriam Jiménez Rodriguez
Evaluadora: Lic. Maria Rosario Hidalgo Rivera

Unidad Administrativa
Responsable de dar
seguimiento a la
evaluacién (Area de
Evaluacién)

Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacitacion Corporativa, S.C.

Forma de contratacion
de la instancia evaluadora

Adjudicacion directa

Costo total de la
evaluacion con IVA
incluido

569,988.32

Fuente de
financiamiento

Recurso Fiscal
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Documentos normativos e institucionales

Reglamento de DESOM del Municipio de Tijuana

Plan Municipal de Desarrollo

Lineamientos para la elaboracion del Proyecto de Presupuesto de Egresos del Ejercicio Fiscal 2023

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Desarrollo Social.

Ley de Coordinacion Fiscal.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de B.C.

Documento: Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), emitido por SHCP.

Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, SHCP y CONEVAL.

Norma para establecer el formato para la difusidn de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados a entidades federativas.

Lineamientos generales para la evaluacidn de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal.
Mecanismo para el seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Modelo de términos de referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados emitido por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP).

Documentos que proporciono Direccién de DESOM

Informes

Libros

Revistas

Documentos de trabajo e investigacion

Paginas web

https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=02#collapse-Indicadores
http://www.tijuana.gob.mx/reglamentos/Municipales/RM_ProteccionCivil TJ-BC 28072017.pdf
https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/evaluaciones.aspx
https://transparencia.tijuana.gob.mx/
https://proteccioncivil.tijuana.gob.mx/tramites/anuencias.aspx
https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/cp/2023/Presupuesto Egresos 2023.pdf

Estadisticas y registros administrativos

Documentos que proporciono Direccion de DESOM donde refleja sus estadisticas propias del programa como son:
Documentos de planeacién del Programa Presupuestario (Pp)

Diagnostico del Pp

Arbol de problemas y obetivos

Encuesta de satisfaccidn (Instrumento y resultados de su aplicacion)

Matriz de Indicadores para Resultados MIR

Fichas técnicas de indicadores

Sistemas informaticos para el seguimiento del POA, presupuesto y utilizados por el programa

Programa Operativo Anual POA

lAvances programaticos

Vinculacion del propésito del Pp con el plan sectorial, plan institucional, PMD, PED y el PND

Vinculacidn del propdsito del Pp con los objetivos de Desarrollo Sostenible

Bases de datos o padrdn de beneficiarios (Poblacion atendida)

Documento que identifique complementariedades, similitudes y duplicidades del Pp con programas federales

Otro

Certificacién Presupuesto Basado en Resultados



https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=02#collapse-Indicadores
http://www.tijuana.gob.mx/reglamentos/Municipales/RM_ProteccionCivil_TJ-BC_28072017.pdf
https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/evaluaciones.aspx
https://transparencia.tijuana.gob.mx/
https://proteccioncivil.tijuana.gob.mx/tramites/anuencias.aspx
https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/cp/2023/Presupuesto_Egresos_2023.pdf

: Bl 24 AYUNTAMIENTO

)
A -'-‘°§‘.‘:",2:‘“
<
o
1CL.
1 -

Programa Anual de
Fvaluacion 2024

www.indecc.com



